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Dessa allmanna villkor for tillaggstjanster till konsumenter (”Villkoren” eller “dessa Villkor”) galler for tillaggstjanster som
tillhandahalls av Bixia AB, org.nr. 556544—2638 (”Bixia”, “0ss”) till dig som privatperson (dvs. som dr konsument) (”Kund”)
och ska saledes kallas som en del av Avtalet for Tilldggstjanst. For att kunna ha Tilldggstjanster fran Bixia ska Kunden ha ett
befintligt elhandelavtal med Bixia (”Elavtal”), om inte annat framgar av Tjanstebeskrivningen for aktuell tjanst. Bixias
tillaggstjanster innefattar olika typer av separata digitala tjanster som tillhandahalls i tillagg till den ordinarie leveransen
enligt Elavtalet, efter Kundens sarskilda bestallning (gemensamt “Tillaggstjanster”).

For Tillaggstjansterna tillampas Avtalsbekraftelsen, Tjanstebeskrivningen, dessa allmanna villkor och kundens géallande
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elhandelsavtal ("Elhandelsavtalet”) och ska tolkas och tilldmpas i den ordningen.

2.  Bixias ataganden

Om inget annat framgar i Tjanstebeskrivningen ska Bixia
leverera Tilldggstjansterna fran och med Tillaggstjanst-
ernas startdatum som framgar av Avtalsbekréftelsen.

Bixia har ratt att, utan ersattning till kunden, dndra,
begrinsa tillgangen till eller stinga av Tilldggstjansterna
for till exempel uppdateringar av hardvara eller mjuk-
vara, underhall eller felkorrigering. Bixia stravar efter att
utféra underhall och 6vriga atgarder under tider pa
dygnet da Tillaggstjansterna anvands i liten utstrackning.
Bixia har dock ingen skyldighet att vidta atgarder for att
uppratthalla Tjanstens funktionalitet avseende mjukvara
i Utrustningen eller 6vrig kompatibilitet med
operativsystemen Android eller iOS.

Respektive Tillaggstjansts omfattning och funktion, och
darmed Bixias atagande gentemot Kunden med
anledning av Tillaggstjansten, framgar av vid var tid
gdllande Tjanstebeskrivning. Utover vad som uttryckligen
anges i Tjanstebeskrivningen och Villkoren tillhandahalls
Tillaggstjanster utan nagra uttryckliga eller under-
forstadda garantier eller utfastelser fran Bixias sida.

Bixia tillhandahaller alltid Tilldggstjanster i senaste
versionen till Kunden. Under avtalstiden kommer Kunden
att erhalla uppdateringar av Tillaggstjdnsten, och Kunden
rekommenderas alltid att tillse att appen Mitt Bixia
anvands i senaste version.

3.  Forutsattningar for Tilldggstjansterna

Eventuella tillkommande krav pa Kundens Elavtal
och/eller elnatsavtal som i forekommande fall behdver
vara uppfyllda for att Kunden ska kunna kopa den
ifragavarande Tillaggstjansten framgar av respektive
Tjanstebeskrivning.

4.  Priser och dndring av priser

Kunden ska erldgga de avgifter for Tillaggstjansterna
samt betala det pris for Utrustning och andra priser for
exempelvis frakt och installation, som framgar av Bixia

vid var tid gallande prislista for Tillaggstjanster. Samtliga
priser ar inklusive mervardesskatt. Bixia reserverar sig for
eventuella tryckfel och felskrivningar i prislistan.

Bixia har ratt att ensidigt andra priser for Tillaggs-
tjansterna. Kunden underrittas om dndringen senast tva
(2) manader fore den tidpunkt priséandringen borjar gilla.
Sadan underrattelse kan ske till av kunden meddelade
kontaktuppgifter eller genom meddelande pa fakturan.
For Utrustning (som kops vid ett tillfalle) uppdateras
priserna I6pande och aktuellt pris publiceras pa
hemsidan och framgar av avtalsbekraftelsen.

I den man Kunden utnyttjar en rabattkod eller ett
erbjudande fran Bixia, kan samma rabattkod/erbjudande
endast nyttjas en gang per Kund, samt i 6vrigt pa de
villkor som Bixia redogjort for i samband med erbjud-
andet. Rabatter och erbjudanden rdknas alltid av fran
ordinarie pris, savida inget annat anges av Bixia i
samband med erbjudandet.

5. Distansavtal och angerratt

For avtal som ingds pa distans eller utanfor affarslokaler
har Kunden enligt distansavtalslagen ratt att inom fristen
14 dagar &ngra inganget Avtal. Angerfristen bérjar gilla
dagen da avtalet ingatts, vilken framgar av Avtals-
bekréftelsen. Konsumenten kan dngra avtalet genom att
kontakta Bixia kundservice, eller anvanda den séarskilda
blankett som Konsumenten erhallit fran Bixia. Motsvar-
ande blankett finns ocksa pa Bixias hemsida, dar den kan
fyllas i elektroniskt. Om Kunden angrar sitt kop och har
kopt Utrustning av Bixia star kunden for returfrakts-
kostnaden av Utrustningen.

Om Konsumenten har begart och samtyckt att anvand-
andet av Tillaggstjansten ska paborjas innan angerfristen
har 16pt ut sa kommer Bixia att fakturera enligt avtalat
pris fran startdatum tills det datum da Kunden
aberopade angerratten.


http://www.bixia.se/
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6.  Avtalstid och uppsagning
Avtalet om Tillaggstjanster trdader i kraft fran och med
det startdatum som framgar av Avtalsbekraftelsen.

Om inte annat framgar av Tjanstebeskrivningen
tillhandahalls Bixias Tillaggstjanster som abonnemangs-
tjanster och géller tills vidare, dar Bixia tillhandahaller
digitala tjanster/digitalt innehall till Kunden under en
kontinuerlig tid. Uppsagning av Tillaggstjanst ska ske med
en dmsesidig (1) en manads uppsagningstid. Om inte
annat framgar av Tjanstebeskrivningen aterkops
eventuell inképt Utrustning ej.

Varje Tillaggstjanst kan sdgas upp separat av Kunden
(dvs. uppsagningen kan avse enskild Tillaggstjanst utan
samtidig uppsdgning av Elavtalet och utan samtidig
uppsdgning av annan Tillaggstjanst som Kunden ingatt
avtal om). En uppsagning av en eller flera Tillaggstjanster
paverkar saledes inte Bixias skyldigheter gentemot
Kunden enligt Elavtalet eller avseende andra
Tillaggstjanster.

Oaktat vad som anges ovan, om Kundens Elavtal sagts
upp eller ska upphora (exempelvis vid byte av elleveran-
tor), upphor leveransen av samtliga Tillaggstjanster
automatiskt den dag som Elavtalet upphor, savida inte
annat sarskilt 6verenskoms mellan Parterna. | sadant fall
kravs ingen separat uppsagning av Tillaggstjanster fran
Kundens sida.

Bixia har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet
om Tillaggstjanster med kunden (i) om kunden far
skyddade personuppgifter; (ii) Om kunden vasentligen
brutit mot Avtalet och inte vidtagit rattelse inom fjorton
(14) dagar efter uppmaning fran Bixia: eller (iii) om Bixia
till foljd av myndighets foreskrift eller beslut inte kan
uppfylla Avtalet.

7. Utrustning

| vissa fall kan Tillaggstjansterna krdva installation av
sarskild utrustning i Kundens fastighet/bostad for att
Tillaggstjansten ska kunna levereras (gemensamt
”Utrustning"). | den man Utrustning kdps fran Bixia
kommer Kunden att debiteras en engangskostnad for
Utrustningen, enligt gdllande prislista. Utrustning som
Kunden betalat for dgs av Kunden och aterkops ej.

Utrustning kan avse olika typer av hardvara och
produkter, exempelvis smarta sensorer, realtidsmatare,
laddbox eller motsvarande, med syfte att samla in data
och/eller hjalpa Kunden att styra eller anpassa sin
elférbrukning. Att korrekt Utrustning finns installerad ar
en férutsattning for att tillhandahallande av Tillaggs-
tjansten ska kunna pabdrjas pa startdatumet som
framgar av Avtalsbekraftelsen.

Vilken Utrustning som kravs for att Kunden ska kunna
nyttja bestalld Tillaggstjanst/bestillda Tillaggstjanster
framgar i respektive Tjanstebeskrivning. | den man
Kunden sjalv ombesérjer installation och/eller inkép av
Utrustning, eller om motsvarande utrustning sedan
tidigare finns installerad, ska kunden tillse att installation
och placering sker i enlighet med instruktioner fran Bixia,
i forekommande fall, samt att Utrustningen uppfyller de
tekniska krav som framgar av vid var tid gallande
Tjanstebeskrivning.

Endast sadan Utrustning som uppfyller Bixias vid var tid
gallande tekniska krav far anvandas for nyttjande av
Tillaggstjansterna. Kunden ska svara for eventuella
merkostnader som Bixia dsamkas i anledning av att
korrekt Utrustning inte installerats innan Startdagen.

Utrustning som behover installeras hos Kunden for att
Kunden ska kunna nyttja aktuell Tillaggstjanst ska
bekostas och utgoér Kundens egendom. Utrustning utgor i
den utstrackning det ar tillatet enligt gallande lagstiftning
Bixias egendom till den dag da Kunden erlagt betalning
(dganderattsforbehall). Bixia forbehaller sig ratten att
aterta Utrustningen om Kunden inte erldgger betalning
for Utrustningen inom foreskriven tid (atertagande-
forbehall).

Till undvikande av missforstand, Bixia har mot bakgrund
att Utrustning utgér Kundens egendom sa snart den ar
betald ingen skyldighet att avldgsna sadan Utrustning om
en eller flera Tillaggstjanster upphor, eller annars
aterstélla eller bekosta aterstallande av Kundens
fastighet efter att Utrustning avldgsnats (oavsett orsak).

8.  Andra enheter och tjanster - Tredjepartsprodukter
Genom att vélja att integrera andra enheter och tjanster
("Tredjepartsprodukter”) med Tillaggstjansten god-
kdanner Kunden att Bixia (i) inhamtar och presenterar
sensordata och andra uppgifter fran sddana Tredjeparts-
produkter och leverantorer av sddana Tredjeparts-
produkter (“Tredje Part”), (ii) styr sddana Tredjeparts-
produkter enligt installningarna i Tjansten och vad som i
Ovrigt framgar av Villkoren samt (iii) 6verfor ovriga
uppgifter om Kunden och Kundens enheter till och fran
sadana Tredjepartsprodukter och Tredje Parter i den man
det kravs for utforande av Tjansten.

Kunden ansvarar for att hen har ratt att ansluta Tredje-
partsprodukter till Tillaggstjansten samt for att Kunden i
ovrigt foljer villkoren for Tredjepartsprodukterna.

Genom att acceptera Villkoren och ingd Avtalet ger
Kunden Bixia ratt att styra Tredjepartsprodukterna som
Kunden lagt till i Tillaggstjansten sa att elforbrukningen
minskar eller 6kar, men Bixia kommer strava efter att
eventuell negativ paverkan pa Kunden till féljd av detta
blir sa liten som majligt. Det innebar till exempel att Bixia
har ratt att tillfalligt avbryta laddning av Kundens elbil,
korning av Kundens varmepump eller liknande, dven
under perioder som Kunden har stéllt in att laddning,
koérning eller annan anvandning av en viss Tredjeparts-
produkt ska ske. Detta géller dven om annat framgar av
villkoren i andra avtal mellan Kunden och Bixia.

9. Betalning

Manadsavgiften och eventuell avgift for Utrustningen
samfaktureras med Elhandelsavtalet och anges pa
kundens elhandelsfaktura. Betalningsvillkoren for
Tillaggstjanster ar det samma som Elhandelsavtalet och
framgar i Elhandelsavtalet.

10. Insamling och anvandning av data

| forekommande fall, beroende pa vilken eller vilka
Tillaggstjanster Kunden har bestéllt, kan Bixia som en del
av Tillaggstjansten samla in och analysera data fran
Kunden, exempelvis om Kundens bostad och energi-
anvandning ("Kundens data”), i syfte att kunna tillhanda-



Art nr TTK2503

halla vald Tilldggstjanst till Kunden och det digitala
innehall/de digitala tjanster som Tilldggstjansterna
innefattar. Kundens data ags av Kunden. Till undvikande
av missforstand innefattas dock inte programvara,
aggregerade data, modeller, algoritmer eller andra
slutsatser i Tilldggstjansten som baseras pa Kundens
data, ensamt eller gemensamt med data fran tredje part,
i Kundens Data. Sadan data — i forekommande fall —
utgor i relationen mellan Kunden och Bixia, Bixias data.

Kundens data kommer i férekommande fall att analys-
eras i Tillaggstjansten och visualiseras for Kunden pa det
satt som framgar av Tjanstebeskrivningen, och dar
kombineras med data fran Bixia eller tredje part
(exempelvis elnatsforetag). Kundens data kan komma att
anvandas for att ge Kunden slutsatser, insikter och
rekommendationer relaterade till Kundens Elavtal och ge
Kunden mojlighet att paverka sin energianvandning.

Bixia erhaller genom avtalet om Tilldggstjanster en icke-
exklusiv, royaltyfri, oaterkallelig global, och i tiden
obegransad licens ratt att utnyttja Kundens data
(oberoende av format och 6verforingsform) dels for att
(i) tillhandahalla Tilldggstjanster och dess innehall samt
dra slutsatser och erhalla insikter baserat pa densamma,
och (ii) analysera, utvardera, utveckla och forbattra sitt
tjansteutbud (inklusive modeller och algoritmer) saval
avseende Tilldggstjanster som Bixias verksamhet i 6vrigt
och dess innehall samt de metoder, modeller och
algoritmer som anvands i Tillaggstjansterna.

Bixia friskriver sig uttryckligen fran alla garantier eller
villkor avseende tillfredsstallande kvalitet, fullstandighet
eller tillforlitlighet av insamlade data och Bixias analys
och visualisering av desamma. Den data som i fore-
kommande fall visualiseras for Kunden genom Tillaggs-
tjansten ar av karaktdren statistik och darmed inte att
betrakta som debiteringsvarden eller ett exakt matt av
Kundens energianvandning, varken for overforing eller
leverans av el till eller fran Kunden, eftersom dessa data
inte genomgatt de kvalitetskontroller som sker i
elnatsforetagets insamlings- och debiteringssystem.
Kunden ansvarar sjalv for eventuella beslut som fattas
baserat pa eller med stod av en Tillaggstjanst.

Insamlade data kan komma att delas med Bixias andra
bolag i Bixias koncern (med Tekniska verken i Linkoping
AB (publ) som koncernmoder) respektive underleveran-
torer och partners (i forekommande fall). Mer informa-
tion om vilken data som samlas in och analyseras av Bixia
och vara underleverantorer, samt hur den anvands och
presenteras for Kunden framgar i forekommande fall av
vid var tid gallande Tjanstebeskrivning.

| tilldgg till vad som anges nedan avseende ansvarsbe-
gransning svarar Bixia inte for forlust av Kundens data.
Bixia svarar heller inte fér andra forhallanden som beror
pa att Kundens data ar missvisande eller felaktig pa
grund av forhallanden pa Kundens sida. | den man
Kunden for egen rakning vill anvanda Kundens data
sasom den presenterats i Tillaggstjansten ankommer det
Kunden sjalv att pa lampligt satt exportera Kundens data
till annat lagringsmedium &n Tillaggstjansten. Vid
Avtalets upphdrande kommer Kundens data att som
utgangspunkt att raderas.

11. Personuppgifter

Den data som samlas in via Tillaggstjansterna kan
innefatta eller utgéra personuppgifter. Bixia har inte
mojlighet att genom insamlade data identifiera fysiska
personer, exempelvis personer som befinner sigi en
lagenhet eller ett bostadshus. Daremot kan Kunden
komma att dela sadan information med Bixia som pa
annat satt kan anses utgora personuppgifter (inklusive
Kundens Data), exempelvis adresser, lagenhetsnummer
och andra kontaktpersoner hos Kunden. | den man Bixia
behover behandla personuppgifter for att kunna
tillhandhalla Tilldggstjansterna gor Bixia normalt detta
som personuppgiftsansvarig, da Bixia bestammer vilken
information (innefattande eventuella personuppgifter)
som Bixia behover samla in fran Kunden samt for vilket
syfte dessa uppgifter ska anvdandas. Kunden ska tillse att
denne vid var tid har rétt att dela den information som
Bixia efterfragar.

Bixia behandlar samtliga personuppgifter i enlighet med
vid var tid gillande integritetspolicy, tillganglig pa Hos oss
ar dina personuppgifter trygga | Bixia. Bixias integritets-
policy innehaller ocksa uppgift om de rattigheter som
registrerade kan utova, i den man Bixia i Tillaggstjanster
behandlar eller 6verfér personuppgifter till annan.

12. Immateriella rattigheter

Allt material i Tillaggstjansterna och eventuella
applikationer, inklusive utseende och layout samt
bakomliggande know-how, metoder, modeller och
algoritmer m.m. for dataanalys, visualisering eller
liknande, ar skyddat av upphovsratt, varumarkesratt, lag
om féretagshemligheter och/eller andra immaterial-
rattsliga rattigheter (gemensamt ”IPR”). All ratt till
Tillaggstjansterna och dess IPR liksom all data som
skapas inom ramen for Tillaggstjansterna (dock inte
Kundens data) innehas och &dgs av Bixia och/eller i
féorekommande fall Bixias licensgivare, underleverantorer
och partners.

Kunden far, om annat inte avtalats, en icke-exklusiv ratt
att nyttja Tillaggstjansten enbart for Kundens privata
bruk. Kunden far Ita dess familjemedlemmar, liksom
andra personer som Kunden delar bostad med,
exempelvis maka eller sambo, anvanda Tillaggstjansten
for Kundens rakning.

13. Reklamation

Kunden har alltid ratt att reklamera fel och brister i
Tillaggstjanst (inklusive Utrustning) i enlighet med vad
som stadgas i lag.

Reklamation ska ske till Bixias kundservice, via de
kontaktvagar som finns angivna i villkoren. Vid
driftstérningar m.m. rekommenderas Kunden att
kontakta Bixias kundservice via epost.

Vid reklamation och retur behéver Kunden ange sitt
namn, sin adress, e-postadress, ordernummer och en
beskrivning av felet samt hur felet uppstod/upptacktes.
Vid reklamation av Utrustning inkopt av Bixia framgar det
i Tjanstebeskrivningen for Tjansten hur reklamation ska
ske.


https://www.bixia.se/avtalsvillkor-och-rattigheter/integritetsskydd
https://www.bixia.se/avtalsvillkor-och-rattigheter/integritetsskydd

14. Ansvar for fel

Bixia ansvarar enligt lag for fel, avbrott och stérningar i
Tillaggstjanst som upptdcks inom tre (3) ar fran Avtalet
om Tillaggstjanster ingicks, eller under den langre tid
som Kunden abonnerar pa Tilldggstjansten, enligt vad
som framgar av denna punkt.

Bixia ansvarar enligt lag for fel i Utrustning som har
funnits vid leverans till Kunden och som visar sig inom
tre (3) ar fran denna tidpunkt.

Fel som Bixia svarar for atgardas i forsta hand genom
reparation/avhjilpande av felet, eller omleverans inom
skilig tid efter felanmaélan/reklamation, enligt Bixias eget
val. Bixia kommer att atgarda fel som upptécks inom
rimlig tid, men kan inte garantera att Tillaggstjanst alltid
kommer att fungera felfritt och utan avbrott.

Bixias ansvar i denna del kan utékas genom eventuell
garanti for Utrustning som levererats av Bixia (i fore-
kommande fall) och i 6vrigt genom vid var tid géllande
lagstiftning. Om Utrustning som levereras under Avtalet
av Tillaggstjanster omfattas av garanti fran Bixia framgar
detta uttryckligen av Tjdanstebeskrivningen. Bixia ansvarar
aldrig for fel i Tillaggstjansterna som beror pa fel utanfor
Bixias kontroll, inklusive fel i Utrustning, data och an-
vandning av utrustning som inte godkants av Bixia. Som
fel raknas inte heller avvikelser i data som visualiseras i
en Tillaggstjanst jamfort med hur Kunden debiterats eller
krediterats av Bixia eller elnatsforetag.

15. Skadestand

Kunden har rétt till ersattning for direkt skada som Bixia,
eller ndgon som Bixia svarar for, férorsakat genom vards-
|6shet. Kunden har inte ratt till ersattning for indirekta
skador, sasom inkomstforlust, utebliven vinst eller andra
foljdskador. Ratten till ersattning omfattar inte skada i
naringsverksamhet.

Bixia ansvarar inte for skada som uppkommer pa grund
av innehall i data eller annan information som formedlas
av Bixia. Inte heller ansvarar Bixia for datavirus eller
motsvarande, férsening, forvanskning eller forlust av
data eller kundens eventuella ersattningsskyldighet
gentemot tredje man.

Bixias totala ersattningsskyldighet enligt Avtalet ar
begransad till maximalt ett (1) prisbasbelopp enligt lagen
om allman forsakring. Begransningarna for Bixias skade-
standsskyldighet enligt Avtalet galler inte i fall av uppsat
eller grov vardsloshet, vid personskada eller vid sddant
ansvar som foljer av tvingande lag.
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16. Force Majeure

Part ska vara befriad fran ansvar for underlatenhet att
fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet under sadan
period och i sddan utstrackning som Partens fullgérande
déarav forhindras pa grund av omstandighet utanfor
Partens kontroll, som inte skaligen kunde ha forutsetts av
Parten innan Avtalet ingicks, sdsom krig, inbordeskrig,
eldsvada, 6versvamning, utbrott av datavirus och mal-
ware, hackerattacker, avbrottiallmanna kommunika-
tioner, pandemi, elektroniska kommunikationer
(inklusive data- och telekommunikation), internet, eller
allman energiférsorjning, nya eller andrade lagar, beslut
och foreskrifter fran myndigheter eller andra
omstandigheter av liknande betydelse.

Om Part vill dberopa force majeure ska denne underratta
den andra Parten nar det finns risk for underlatenhet
eller dréjsmal att fullgéra skyldighet enligt detta Avtal.
Underlater Part att Iamna sadant meddelande, skall
Parten inte befrias fran ansvar for skada som skulle ha
kunnat undvikas om meddelande lamnats i skalig tid.

Oavsett vad som anges om befrielse fran paféljd har part
ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande om
fullgdrandet av viss forpliktelse forsenas enligt ovan med
mer &n tre (3) manader.

17. Andring av villkor

Dessa villkor géller tills vidare. Bixia har ratt att dndra
villkoren. Om Bixia dndrar villkoren kommer kunden
underréttas skriftligen om dndringen senast tva (2)
veckor fore ikrafttrddandet. Sddan underréattelse kan ske
till av kunden meddelade kontaktuppgifter eller genom
meddelande pa fakturan. Om Kunden inte accepterar
villkorsandringen har Kunden rétt att senast en (1)
manad efter mottagande av meddelande om aktuell
villkorsandring sdga upp Avtalet till upphérande fran och
med den dag den aktuella villkorséandringen trader i kraft.

18. Overlatelse

Bixia kan overlata detta avtal och uppkomna fordringar
till annan med oférandrade villkor. Kunden har inte ratt
att 6verlata avtalet utan Bixias medgivande.

19. Tillamplig lag och tvistelosning

Avtalet om Tillaggstjanster (inklusive dessa Villkor)
omfattas av och ska tolkas i enlighet med svensk lag. Pa
Bixia.se finns information om Kundens rattigheter samt
var denne ska vanda sig till for att fa information eller
begdra tvistlosning.




