Art nr REAL2503

Bixia

Lokaloroducerad el

Bixia Realtidsmatare — tjanstebeskrivning

Denna tjanstbeskrivning, tillsammans med ”Bixias allmanna villkor for Tillaggstjanster till konsumenter” samt 6vriga
handlingar och 6verenskommelser, reglerar férhallandet mellan Kunden och Bixia avseende Bixia Realtidsmatare och ska
saledes kallas som en del av Avtalet for Tillaggstjanst. Denna Tjanstebeskrivning far dndras i samma utstrackning som
framgar av Bixias allmanna villkor for Tillaggstjanster till konsumenter.

Allmant

Bixias realtidsmatare bestar av den fysiska produkten
Realtidsmataren (”Utrustningen”) och en
abonnemangstjanst ("Tjansten”) som mater
elférbrukningen i ditt hem i realtid. Realtidsmataren
installeras i det aktiva RJ12-uttaget i elméataren och kraver
WiFi-tdckning pa den plats dar Realtidsmataren placeras.
Tjansten ger dig mojlighet att visualisera realtidsdata fran
Realtidsmataren pa fliken “Smarta Hem” i Mitt Bixia.
Realtidsdatan i Mitt Bixia uppdateras var tionde sekund.
Genom tjansten far du insikt om hemmets férbrukning och
kan gora smarta val for att minska dina elkostnader.

Tjansten

Tjansten visualiseras i Mitt Bixia under Smarta Hem, och
visar Kundens elférbrukning i realtid med en uppdatering pa
var tionde sekund. Tjansten visar dven historisk
elférbrukning och belastningen pa huvudsakringarna.
Tjansten kommer att utvecklas med fler funktioner.
Tjansten kraver att Kunden (i) har ett aktivt avtal for
tjansten; (ii) kopt Bixias Realtidsmatare och; (iii) har ett
aktivt elavtal hos Bixia.

For att fa tillgang till Tjansten maste Kunden (i) aktivera
HAN-porten hos natbolaget; (ii) ansluta Bixia Realtidsmatare
till elmétaren; (iii) ha tillgang till sin elméatare och; (iv) ladda
ner Mitt Bixia och logga in och folja
installationsinstruktionerna.

Kunden maste installera Bixias Realtidsmatare enligt
installationsmanualen som Kunden hittar pa Bixia.se och i
Mitt Bixia. Bixia ansvarar inte for eventuella fel som kan
uppsta till féljd av kundens installation av Utrustningen som
inte foljer Bixias instruktionsmanual. For att tjdnsten ska
fungera kravs det att Utrustningen ar uppkopplad mot
Kundens tradldsa natverk.

Den data som Tjansten visualiserar ar av karaktaren statistik
och ska inte betraktas som exakta matt av Kundens
elanvandning. Tjanstens statistik ligger inte till grund for
fakturering eftersom dess data inte genomgatt de
kvalitetskontroller som sker i elnatsforetagets insamlings-
och debiteringssystem.

Kunden ansvarar sjalv for de beslut som fattas baserat pa
eller med stod av Tjansten.

Utrustningen

Utrustningen som kravs for Tjdnsten ar Bixias
Realtidsmatare. Med mataren foljer en installationsmanual.
Realtidsmataren ar godkant fér utomhusbruk. Utrustningen
monterar Kunden sjalv pa natagarens elmatare for den

aktuella anlaggningen. Parterna forfogar inte over
elmataren. Om natdgaren motsatter sig montering eller
skulle krdva demontering av Utrustningen kan inte Tjansten
utforas och Bixia ar har ingen skyldighet att tillhandahalla
Tjansten.

Nar kunden har tecknat ett avtal och underskrivet avtal ar
Bixia tillhanda kommer Bixia att skicka Utrustningen fill
kundens angivna adress (se Avtalsbekraftelsen).

Om Kunden valjer att avsluta Tjansten upphor Utrustningen
att fungera.

Mer information om installation, kompatibilitet, felsokning
och teknisk specifikation finns pa hemsidan:
bixia.se/energitjanster/realtidsmatare/manual.

Garanti och reklamation av Utrustning

Bixia lamnar 12 manaders garanti pa realtidsmataren,
raknat fran képedatum. Garantin omfattar fabrikationsfel,
men inte fysiska skador som beror pa vanvard eller onormal
anvandning sa som tapp, fukt- och vattenskador, smuts etc.
Reklamation av Bixias Realtidsmatare ska ske till Bixias
kundservice, enligt de kontaktvagar som finns angivna i de
allméanna villkoren. Kunden behdver uppge sitt namn, sin
adress och sin epostadress, en beskrivning av felet samt hur
felet uppstod. Eventuell retur av Utrustningen fastslas av
Bixia i varje enskilt drende.

Priser

Priset for Bixias Realtidsmatare ar bade ett
abonnemangspris per manad for Tjansten och ett pris for
Utrustningen. Det aktuella priset for Tjansten och
Utrustningen publiceras pa Bixias hemsida eller kan fas av
Bixias kundcenter.

Bixia dger ratt att justera abonnemangspriset for Tjdansten
efter det att Kunden underrattats minst tva (2) manader
innan hojningen trader i kraft. Sadan underrattelse kan ske
till av kunden meddelade kontaktuppgifter eller genom
meddelande pa fakturan. Om en sankning i stallet
genomfors kan denna trada i kraft omedelbart.

Tjansten I6per tills vidare, savida inget annat har avtalats
och framgar av avtalsbekraftelsen.

Andringar och Begransningar i Tjansten

Vi arbetar standigt med att férnya och forbattra vara
tjanster. Darfor kan Bixia, utan féregaende meddelande,
lagga till, andra eller ta bort innehall och funktioner i
Tjansten for att forbattra helheten for alla Bixias
tillaggstjanster. Fortsatter Kunden att anvdnda Tjansten
efter andringarnas ikrafttradande innebar det att Kunden
accepterat dndringarna.
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Vid behoy, till exempel fér uppdateringar av hardvara eller
mjukvara, underhall eller vidareutveckling, har Bixia ratt att
dndra, begrénsa tillgangen till eller tillfalligt stanga av
Tjansten utan kompensation till kunden. Bixia gor sitt basta
for att minimera eventuella avbrott och hélla nertiden sa
kort som mojligt.

Information

Pa bixia.se/energitjanster/realtidsmatare finns
installationsguide, instruktionsfilm och teknisk specifikation
inklusive vilka enheter som ar kompatibla med Tjansten. Pa
sidan kan du dven se vilken data som Tjansten visualiserar i
Mitt Bixia.

Bixia reserverar sig for eventuella skrivfel i vara webbsidor, i
nyhetsbrev, i marknadsféring eller andra plattformar dar det
lamnas uppgifter om Tjansten och Utrustningen.




