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Bixia

Lokalproducerad el

Bixias sarskilda avtalsvillkor el

— Naringsidkare och 6vriga juridiska personer

1. Allmant

Bixia AB

Box 1510

581 15 Linkoping
0771-60 30 30
kundservice@bixia.se
wWww.bixia.se

2. Omfattning av villkor

Dessa villkor omfattar avtal for elleverans fran Bixia
(556544-2638) och produktspecifika villkor under
avsnittet Produktspecifika villkor.

For elleveransen tillampas elhandelsavtalet ("Avtalet”),
avtalsbekraftelsen samt vid var tid géllande prislista, sarskilda
avtalsvillkor, Allmanna avtalsvillkor for leverans av el till
naringsidkare (EL2012N) samt Sarskilda villkor for forsaljning
av el fran anvisat elhandelsforetag till naringsidkare och i den
ordningen.

Samtliga villkor och priser finns att lasa och ladda ner pa
bixia.se och kan ocksa erhallas fran Bixias kundservice. Bixia
har ritt att 4ndra dessa avtalsvillkor. Andring meddelas
kunden genom sarskilt meddelande, minst 1 manad innan
andringen trader i kraft.

Vid nytt avtal har Bixia ratt att begara sakerhet (exempelvis
deposition). Under I6pande avtal har Bixia samma ratt om
kunden har lag kreditrating hos kreditupplysningsféretag och/
eller har upprepade bristande betalningar.

Eventuell ranteavkastning pa stalld sdkerhet tillgodoraknas
kunden.

Avslutandet av sdkerhet férutsatter att kunden har godkand
kreditrating enligt extern kreditinformation. Séledes racker det
inte enbart med att betala i tid under en period.

3. Behandling av personuppgifter

Bixia, i egenskap av personuppgiftsansvarig, behandlar
personuppgifter fran kunden (den registrerade) som lamnas
till och samlas in av Bixia. Personuppgifterna behandlas fér
att fullgora rattsliga forpliktelser som avilar Bixia och for att
kunna administrera ingdendet och fullgérandet av Avtalet med
kunden.

P& bixia.se/integritetsskydd finns fullstdndig information om
behandling av personuppgifter, for vilka syften, samt information
om de registrerades rattigheter enligt dataskyddsforordningen.
Motsvarande information kan dven erhallas av Bixias kundservice.
Den registrerade har ratt att pa begaran fa information om
vilka uppgifter som finns registrerade hos Bixia om denne, for
vilka &ndamal dessa uppgifter behandlas samt begéra dndringar/
rattelser av felaktiga uppgifter.

4. Leverans

Genom att teckna avtal med Bixia intygar kunden samtidigt
att denne har ett giltigt elnatsavtal med det elnadtsforetag som
ager elnatet.

Avtalad elleverans avser den i avtalsbekraftelsen angivna
leveransadressen. Kunden forbinder sig att kdpa hela sitt behov
av el fran Bixia under Avtalets l6ptid och Bixia forbinder sig att
motsvarande tillgodose Kundens behov av elleverans.

Om kunden inte forser Bixia med nédvandiga uppgifter for
leverantérsbytet i ratt tid, forbehaller sig Bixia ratten att flytta
fram datum for leveransstart.

Kund har ratt till ersattning for forsening av leveransstart enligt
avtal, endast om forseningen ar orsakad av Bixia.

Om kunden sager upp Avtalet, dar sddan &r méjlig, innan avtalad
leverans pabérjats, borjar uppsagningstiden raknas forst fran
och med startdatum for leveransen enligt Avtalet.

5. Skatter och avgifter

Lagstadgade skatter och avgifter kommer att tas ut till vid varje
faktureringstillfdlle gallande niva. Eventuella andra skatter
och avgifter beslutade eller rekommenderade av myndighet
under avtalstiden tillkommer ocksa. Dessa skatter och avgifter
kan justeras under innevarande avtalsperiod utan féregaende
underrattelse till kunden. Redovisning av sadana justeringar
sker i efterhand pa fakturan.

Om forutsattningarna for Bixia skulle andras genom férandrad
kvotplikt avseende elcertifikat, sarskild skatt eller av myndighet
foreskriven avgift eller genom ny lagstiftning eller forordning,
eller atgard fran Svenska Kraftnat, eSett, Nord Pool, Nasdaq
Commaodities eller annan statlig eller kommunal myndighet i
form av foreskrift, rekommendation m m, och dessa forandrade
forutsattningar ensidigt paverkar kostnaden for Bixias
leverans, kan avtalat pris justeras i enlighet med kostnads-
andringen. Ovanstdende géller dven kostnadsandring nedat.
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6. Fakturering

Fakturering sker i efterskott och med betalningsvillkor som
medfor att forfallodag infaller tidigast 15 dagar efter faktura-
datum och anges i fakturan. Bixia dger ratt att 6verlata
uppkomna fordringar till annan.

Vid upprepade bristande betalningar kan Bixia dndra fakturerings-
intervall och betalningsvillkor.

7. Medflytt av avtal

Kund ager ratt att medflytta Avtalet till ny leveransadress, forut-
satt att produkten ar aktuell i Bixias produktutbud, att volym-

forandringen inte dverstiger 10 procent och att Avtalet i 6vrigt
kan tillampas. Vid medflytt av avtal ska Bixia meddelas senast 30
dagar fore pabérjande av leverans pa ny leveransadress.

8. Overlatelse

Bixia kan Overlata detta avtal med for kunden oférandrade
villkor. Kunden har inte ratt att 6verlata Avtalet utan Bixias
skriftliga medgivande.

9. Avtalsbrott och fortidsinlésen

Om kunden inte fullféljer avtalad leveransperiod har Bixia, for
nedanstaende produkter, ratt till ekonomisk ersattning som
kompensation for den forlust Bixia lider pa grund av detta.

9.1 Fast pris

Ersattningen for tidsbundet Fast Pris berdknas utifran
skillnaden mellan avtalat pris och radande marknadspris vid
brytdatumet for resterande avtalsperiod multiplicerat med
forbrukningen for resterande del av avtalsperioden. Forbruk-
ningen beraknas utifran senast registrerade férbrukningen hos
Elnatsforetaget for motsvarande period. Bixia har ratt att ta ut
en administrativ avgift pa for narvarande 400 kr.

10. Ovriga villkor
Bixia star ej for nagra losenkostnader dar avtal med annan
leverantor har brutits i fortid.

Bixia har ratt att limna forfattningsenlig och 6vrig information
via e-post och/eller SMS genom att anvdnda adressuppgifter
som lamnats av angivna kontaktpersoner hos kunden. Kunden
ansvarar for att meddela dndringar till Bixia, avseende uppgifter
om kontaktpersoner och deras e-postadress och mobiltelefon-
nummer.

Bixia ansvarar inte for eventuella foljder av tvangsurkoppling
som sker pa grund av effektbrist. Vid en effektbristsituation har
Bixia ratt att ta ut full balanskraftskostnad for de timmar dar
utbud och efterfragan inte méts (avkortade bud) pa Nord Pool.

PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR

11. Villkor Bixia Rorligt Pris (mdnadsbaserad)

Rorligt pris faststalls i efterhand varje manad och beraknas
som ett volymvagt medelpris av Bixias kostnad for fysisk kraft
for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt.

Kostnad for elcertifikat, ursprungsgarantier, balans-, kredit- och
handelskostnader samt gédllande avgifter till Nord Pool, Svenska
Kraftnat och eSett debiteras enligt respektive leveransperiods
gallande niva.

Paslag samt eventuell fast avgift tillkommer och framgar av
Avtalet. Bixia dger ratt att hoja paslaget och fast avgift efter
att kund informerats minst 2 manader innan héjningen trader
i kraft. Om en sankning istallet genomférs kan denna trada i
kraft omedelbart.

Avtalet giller tills vidare med en dmsesidig uppsagningstid
om en (1) manad. Efter uppsagningstidens utgang galler
villkor for Bixia Rérligt Pris med ett paslag enligt vid var tid
gallande ordinarie prislista for naringsidkare fram till att nytt
avtal tecknas med Bixia eller annat elhandelsforetag tar Gver
leveransen. Byte till ndgon av Bixias 6vriga elprodukter kan
ske fran och med nastkommande vardag.

12. Villkor Bixia Timpris

Bixia Timpris krdver timavldst matmetod fran natbolaget. Priset
berdknas utifran kundens rapporterade férbrukning timme for
timme fran aktuellt ndtbolag for respektive leveranspunkt multi-
plicerat med Nord Pools spotpris per timme.

Kostnad for elcertifikat, ursprungsgarantier, balans-, kredit- och
handelskostnader samt gallande avgifter till Nord Pool, Svenska
Kraftnat och eSett debiteras enligt respektive leveransperiods
gallande niva.

Paslag samt eventuell fast avgift tillkommer och framgar av
Avtalet. Bixia ager ratt att hoja paslaget och fast avgift efter
att kund informerats minst 2 manader innan héjningen trader
i kraft. Om en sankning istallet genomfors kan denna trada i
kraft omedelbart.

Avtalet géller tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid
om en (1) manad. Efter uppsdgningstidens utgang galler
villkor for Bixia Timpris med ett paslag enligt vid var tid
gallande ordinarie prislista for naringsidkare fram till att nytt
avtal tecknas med Bixia eller annat elhandelsféretag tar 6ver
leveransen. Vid nytt avtal for nagon av Bixias 6vriga
elprodukter kan byte ske tidigast fran och med ndstkommande
vardag.

13. Villkor Bixia Fast Pris

Avtalat elpris och fast avgift, for respektive leveranspunkt i
aktuellt elomrade, géller under 6verenskommen avtalsperiod.
Kostnad for ursprungsgarantier for 100% fornybar el ingar.

Om inget nytt avtal tecknats innan avtalsperiodens slut andras
avtalsvillkoren efter avtalsperiodens slut till Bixia Rorligt Pris

med ett paslag enligt vid var tid géllande ordinarie prislista for
Naringsidkare. Darefter galler dessa till att nytt avtal tecknats.

Om kundens férbrukning, under avtalsperioden, avviker med
mer dn 10 % fran avtalad uppskattad arsforbrukning, har Bixia
ratt till ekonomisk kompensation fér eventuellt uppkommen
merkostnad.

14. Villkor Bixia Framtid

Produkten ar en aktivt forvaltad elpool. Manadspriset motsvarar
utfallet for elpoolens kraftinkdpskostnader som bestar av en
mix av inkopta terminskontrakt och manadens aktuella spotpriser
for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt.

Kostnad for elcertifikat, ursprungsgarantier, balans-, kredit- och
handelskostnader samt géllande avgifter till Nord Pool, Svenska
Kraftnat och eSett debiteras enligt respektive leveransperiods
gallande niva.

Avtalat forvaltningsarvode och eventuell fast avgift tillkommer
och framgar pa Avtalet.

Bixia ager ratt att hoja forvaltningsarvodet och fast avgift efter
att kund informerats minst 15 manader innan hojningen trader
i kraft. Om en sankning istallet genomfors kan denna trada i
kraft omedelbart.
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Forvaltning utfors av Bixia genom kop och sélj av el- och valuta-
terminer. Produktens férvaltningsstrategi utgar fran vid var tid
gallande riktlinjer som anger hur stor andel som far prissdkras
framat i tiden. Forvaltningsstrategin kan erhallas fran Bixias
kundservice.

Avtalet galler tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid om
12 kalendermanader. Om uppsagning sker andras avtalsvillkoren
till Bixia Rorligt Pris efter avtalsperiodens slut med ett paslag
enligt vid var tid gallande ordinarie prislista for naringsidkare.
Darefter galler dessa till att nytt avtal tecknas med Bixia eller
annat elhandelsforetag.

15. Villkor Bixia Forvaltat pris

15.1 Tim-/kvartsbaserad

Produkten kraver att elférbrukningen for leveranspunkten
avraknas minst per timme. Tills anlaggningen ar minst
timavraknad sa géller villkoren enligt Manadsbaserad (15.2).

Elpriset per kWh faststélls i efterhand varje manad. Elpriset
utgors av den nordiska elbérsen Nord Pools spotpris (for
narvarande per timme) for aktuellt elomrade for respektive
leveranspunkt samt resultatutfallet for den handel som Bixia
genomfort pa elmarknaden hanforlig till produkten.

Rorliga kostnader tillkommer och innefattar kostnader for
ursprungsgarantier, elcertifikat och 6vriga handelskostnader
(sasom avgifter till Nord Pool, Svenska Kraftnat och eSett samt
kredit-, courtage- och balanskostnader) vilka debiteras enligt
respektive leveransperiods gallande niva.

15.2 Mdnadsbaserad

Elpriset per kWh faststélls i efterhand varje manad. Elpriset
utgors av den nordiska elborsen Nord Pools medelspotpris for
aktuell manad och elomrade for respektive leveranspunkt samt
resultatutfallet for den handel som Bixia genomfort pa
elmarknaden hanforlig till produkten.

Rorliga kostnader tillkommer och innefattar profilkostnad
(kostnad for forbrukningsprofilen for samtliga Bixias manads-
prissatta leveranspunkter i respektive elomrade), kostnader for
ursprungsgarantier, elcertifikat och 6vriga handelskostnader
(sasom avgifter till Nord Pool, Svenska Kraftnat och eSett samt
kredit-, courtage- och balanskostnader) vilka debiteras enligt
respektive leveransperiods gallande niva.

15.3 Gemensamt fér tim-/kvartsbaserad och Mdanadsbaserad
Avtalat forvaltningsarvode och eventuell fast avgift tillkommer
och framgar pa Avtalet. Bixia dger ratt att hoja forvaltnings-
arvode och fast avgift efter att kund informerats minst tva (2)
manader innan hojningen trader i kraft. Om en sdnkning i stéllet
genomfdrs kan denna trada i kraft omedelbart.

Avtalet galler tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid om
en (1) manad. Aven efter uppsigningstidens utgdng fortsitter
dock leveransen till villkor for Forvaltat Pris, enligt var tid
gallande ordinarie prislista, till dess att nytt avtal tecknas med
Bixia eller ett annat elhandelsforetag tar 6ver leveransen. Byte
till nagon av Bixias 6vriga elprodukter kan ske fran och med
nastkommande vardag forutsatt att nya elprodukten tillater
detta.
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16. Villkor Bra Miljoval

El markt Bra Miljéval innebdr att elleveransen enbart bestar av el fran
fornybara energikallor som tar hansyn till paverkan pa biologisk
mangfald.

Balansen mellan sald och inképt el markt Bra Miljoval samt efter-
levnaden av kriterierna, kontrolleras regelbundet av Naturskydds-
foreningen och oberoende revisorer. Bixia garanterar kund som har
valt Bra Miljoval, att kopa in lika mycket miljoproducerad el som kund
forbrukar, enligt Naturskyddsféreningens definition av Bra Miljoval. Om
Naturskyddsféreningen dndrar kriterier och pris for Bra Miljoval har
Bixia ratt att justera enligt nya férutsattningar och sadan andring far
ske fran startdatum av beslutet.

17. Villkor Bixia 100 % fornybar el

Bixia 100 % férnybar el innebar att Bixia har anskaffat ursprungs-
garantier som bevis for att elen ar producerad med férnybara
energikallor enligt EU-direktiv 2001/77/EG om fornybar el.

18. Villkor Bixia Nara

Bixia Ndra ar ett miljotillval dar Bixia forbinder sig att anskaffa
ursprungsgarantier fran produktionskallor i av kund valt geografiskt
naromrade. Ursprungsgarantin utgor bevis for att elen ar producerad
med férnybara energikallor enligt EU-direktiv 2001/77/EG om
fornybar el.

Las mer om respektive naromrades produktionskallor pa bixia.se.
Eftersom varje naromrade har ett begransat antal kilowattimmar
(kWh), det vill siga den totala mangd el som produktionskallorna i
respektive naromrade producerar, kan antalet kWh per kund och
leveranspunkt komma att begransas. Kund ar dock alltid garanterad
minst 1 500 kWh och maximalt 25 000 kWh per ar och leveranspunkt.
Tillvalet galler manadsvis tillsvidare och vid uppséagning upphor
tillvalet den siste i uppsdgningsmanaden.

19. Villkor Bixia Anvisningspris

Elpriset for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt kan
forandras from den 1:a i varje kalendermanad. Priset meddelas
den 15:e i manaden fore. D& den 15:e infaller en l6rdag, sondag
eller helgdag meddelas priset ndstkommande vardag. Pris-
information Idmnas pa bixia.se samt av var kundservice. Fast
avgift tillkommer.

Avtalet galler tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid om
14 dagar. Aven efter uppségningstidens utgéng galler villkor for
Bixia Anvisningspris fram till att nytt avtal tecknas med Bixia eller
ett annat elhandelsfoéretag. Byte till ndgon av Bixias 6vriga
elprodukter kan ske fran och med nastkommande dag.
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