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OM DEN HAR RAPPORTEN

Det har ar en sammanfattning av Bixias hallbarhetsarbete under
2019. Har kan du lasa om hur vi arbetar med olika hallbarhetsfragor
och hur utvecklingen har sett ut det senaste aret. Rapporten ar

inte en del av var arsredovisning da Bixia omfattas av huvudagaren
Tekniska verken-koncernens hallbarhetsredovisning.




VD HAR ORDET

MED HALLBA

Hallbarhet ar ett vitt begrepp som har
olika innebdrd for olika manniskor.
Utgangspunkten for oss pa Bixia ar

den allmant radande definitionen —att
tillgodose dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter

att tillgodose sina behov. Att ha det

som kompass i alla beslut som tas och

allt som gors sa kan vi komma langt.

Som elbolag har de beslut vi fattar och det
vi gor en vasentlig paverkan pa var omvarld
och miljo. Det betyder ocksa att vi har stora

mojligheter att bidra till en hallbar utveckling.

Och det ar just det som driver oss. Man kan
saga att hallbarhet &r grunden i hela var
affar. Under hela 10-talet har vi arbetat for
att fa in mer férnybar el i systemet som vi
sedan saljer vidare till vara kunder. Helst av
allt tycker vi att elen ska vara narproducerad,
darfor koper viin el fran lokala sol-, vind-
och vattenkraftsproducenter. For varje ar
Okar antalet producenter som valjer att

sdlja sin el genom oss pa Bixia. Och for varje
ar okar ocksa antalet kunder som viljer
narproducerad, fornybar el. Det betyder att
producenterna far lite battre betalt for sin

el, sa att de har mojlighet att investera i mer
fornybart. Pa det sattet bidrar var affar till att

uppfylla FN:s globala hallbarhetsmal nummer
sju, som handlar om hallbar energi for alla.

Under det gangna aret har vi stamt av
FN:s globala hallbarhetsmal mot var
egen verksamhet och valt ut tre mal som
ar sarskilt relevanta for oss. Férutom

mal 7: Hallbar energi for alla, har vi
identifierat mal 13 som handlar om att
bekdampa klimatférandringarna och dess
konsekvenser samt mal 17: Genomférande
och globalt partnerskap. Det ar inom
dessa tre omraden som vi pa Bixia tror
att vi har stérst mojlighet att bidra. Vi har
ocksa definierat egna mal kopplat till de
globala malen, som vi mater pa arsbasis.

Under 2018 inledde vi ett arbete for

att fordjupa och systematisera vart
hallbarhetsarbete. Vi bildade ett team

som har tagit fram en fardplan for vart
strategiska hallbarhetsarbete framat. | den
har rapporten kan du ldsa om var fardplan,
hur vi jobbar med olika hallbarhetsfragor,
vilka mal vi har satt upp samt hur langt vi
har kommit i vart arbete. Rapporten gors
utéver den hallbarhetsredovisning som var
majoritetsagare, Tekniska verken, tar fram.
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KRRET SOM DRIVKRAFT

Avgorande for att lyckas, bade inom
hallbarhet och andra prioriterade
omraden, ar vara medarbetare.
Engagerade medarbetare ar ett av vara
strategiska mal och en forutsattning

for allt. Vi stammer av medarbetarnas
vialmaende och engagemangsniva genom
sjalvskattningsverktyget Healthwatch, dar
de anstéllda far svara pa ett antal fragor
tva ganger i veckan. Matningen ar en del

i den feedback-kultur vi forsoker skapa i
kontakten mellan chefer och medarbetare.
Har har vi lyckats komma upp i niva med
vara uppsatta mal under hela 2019.

Det ar alltsa inte bara Bixias hallbarhetsteam
som arbetar med haéllbarhet. Det ar

alla medarbetare som med glod och
engagemang ser till att det hander.
Tillsammans med kunder, producenter

och samarbetspartners far vi kraft som
férdndrar varlden mot en helt fornybar
elmarknad och ett hallbart samhalle.

Pdr Kaller
Vd Bixia AB
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OM BIXIA

En helt fornybar elmarknad

Var vision ar en helt fornybar elmarknad
for ett hallbart samhélle. For att uppna det
driver vi utbyggnaden av narproducerad
el fran fornybara energikéllor. Det gor

vi genom att framja lokala initiativ och
satsa pa lokala producenter av fornybar
energi. Bixia ska vara ledande i skapandet
av en férnybar elmarknad. Redan idag

ar vi det elbolag i Norden som koper in
storst andel narproducerad, fornybar el.

Organisation och styrning

Bixia dgs av sex kommunala energibolag
dar Tekniska verken i Linkoping AB &r
huvudégare. Vara andra dgare ar Mjolby-
Svartddalen Energi, Alvesta Energi,
Nassjo Affarsverk, Oxel6 Energi och
Sandviken Energi. Vart huvudkontor
ligger i samma lokaler som Tekniska
verkens huvudkontor i Linkoping. Vara
ovriga kontor ligger i Nassjo och Vaxjo.

Uppdraget fran vara dgare ar

ledstjarnan i styrningen av vart arbete
och genomsyrar var vision, affarsplan,
handlingsplaner, riktlinjer och policys.

Enligt vara dgardirektiv ska Bixia

¢ varaledande i att skapa en fornybar
elmarknad

e erbjuda marknaden innovativa,
relevanta och prisvarda l6sningar som ar
narproducerade

e tillsammans med samarbetspartners vara
tillgdngliga for kunden i kundresan och
bidra till en harlig kundupplevelse

Var verksamhet ar certifierad enligt ISO
14001, 1ISO 9001 och OHSAS 18001.

Det innebdr att vi har ett systematiskt
arbetssatt for standig forbattring av vart
miljo-, kvalitets-, och arbetsmiljoarbete.
Att arbeta med hallbar utveckling ar med

andra ord en naturlig del av var verksamhet.
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Men vi vill bli annu battre och sakerstalla
att vi gor effektfulla satsningar som leder
till en hallbar samhallsutveckling.

Innovativa, ansvarstagande, tillsammans
Var vardegrund och vara karnvarden ar
ett viktigt verktyg for att sakerstalla att vi
arbetar i ratt riktning mot var vision. De
karnvarden som utgor grunden for vara
varderingar och var kultur ar; innovativa,
ansvarstagande och tillsammans.

¢ Att vara innovativa for miljé och
manniskor.

e Att vara ansvarstagande och leva som vi
lar.

o Att verka tillsammans, bade lokalt och
globalt.
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VARA PRIORITERADE HALLBARHETSFRAGOR

HALLBARHETSFRAGOR & FN:S
GLOBALA HALLBARHETSMAL

Under 2018 genomférde vien
vasentlighetsanalys for att identifiera
vilka hallbarhetsfragor som ar viktigast
for oss pa Bixia att fokusera pa. Det
handlar dels om var vi kan bidra mest till
samhallet, dels vilka fragor som ar viktiga
for vara intressenter och dels de fragor
som ar viktiga for var verksamhet.

De sex hallbarhetsfragor som vi valt att
prioritera i vart strategiska hallbarhetsarbete
ar; fornybar el, ndrproducerad el,

klimat och vader, elanvandning,
anvandarvanlighet samt samarbeten.

Under 2019 tog vi ytterligare ett steg

i vart strategiska hallbarhetsarbete
genom att stdmma av FN:s globala
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hallbarhetsmal mot vara egna mal. Precis
som de flesta verksamheter kan Bixia

pa ett eller annat satt paverka alla FN:s
globala mal. Men vi véljer att i forsta hand
prioritera de mal dar vi bedomer att vi
har storst mojlighet att gora skillnad.

Bixia berors aven av det globala malet
5.1 som handlar om jamstalldhet och
att utrota diskriminering av kvinnor
och flickor samt malen 8.7 och 8.8 som
handlar om att utrota tvangsarbete,
manniskohandel och barnarbete samt
skydda arbetstagares rattigheter och
framja trygg och saker arbetsmiljo for
alla. Dessa ar koncerngemensamma
och foljs upp och redovisas i Tekniska
verkens hallbarhetsredovisning.



ARPRODUCERAD FORNYBAR EL

Bixias ambition ar att samarbeta med
manga sma lokala producenter av fornybar
el. Viar overtygade om att en mangfald av
flera producenter ar nyckeln till framgang.

I Norden &r vi det elbolag som kdper in
storst andel narproducerad fornybar el.
Eftersom vi handlar utan mellanhander kan
en storre del av intakterna ga direkt tillbaka
till producenten, vilket ger forutsattningar
for utbyggnad av mer narproducerad
fornybar el. Nar vara kunder véljer tillvalet
Bixia Ndra gar en extra ersattning tillbaka
till den lokala producenten vilket gér en
stor skillnad for mojligheten att fortsatta
producera mer férnybar el i en varld

dar storskalig produktion gynnas.

Antalet producenter har 6kat med 30
procent

Vi samarbetar med drygt tvatusen
producenter av sol- vind- och vattenkraft.
Under 2019 har vi knutit till oss en mangd
nya producenter, ofta lantbrukare som har
valt att investera i en solcellsanlaggning, ett
vindkraftverk eller som har tagit en mindre
vattenkraftanlaggning i bruk. Drygt 600 nya
producenter valde att salja sin el genom
0ss pa Bixia under det gangna aret. | borjan
pa 2019 hade vi totalt 1757 producenter

av fornybar el och i slutet av aret nadde vi
upp till 2310, en 6kning med 31 procent.

Fler kunder véljer narproducerat

Vart mal att oka mangden narproducerad
el, bygger ocksa pa att fa fler kunder att
vdlja ndrproducerade avtal. Under 2019
tecknade vi cirka 3300 nya Bixia Néra avtal,
vilket ar en 6kning med drygt 30 procent
jamfort med 2018. Miljomedvetna kunder
som gor ett medvetet val ger pa sa satt ett

direkt bidrag till en producent i ndaromradet.

Sammanlagt kunde vi ge tillbaka 1 111 443
kronor som ett extra tillskott till vara Nara-
producenter under 2019. Aven antalet
foretag som valde narproducerat genom
avtalsformen Bixia Nara Exklusiv, 6kade
under aret och har kunde vi ge tillbaka 333
860 kronor till de anslutna producenterna.

Nordens stérsta leverantor av
solcellslésningar

For att 6ka andelen narproducerad
fornybar el ytterligare férdjupade vi
under 2019 vart samarbete med Otovo,
som dr Nordens storsta leverantor av
solcellslosningar. Samarbetet innebar att
vinu dven kan erbjuda ett solcellspaket
till vara privatkunder dar de far hjalp
med inkoppling, leverans och méjlighet
att salja sin 6verskottsproduktion

till oss till ett formanligt pris.
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100 procent fornybar el

Alla Bixias privatkunder far 100 procent
fornybar el i sina leveranser. Likasa

de féretagskunder som har gjort ett
fornybart val. Vart mal &r att, fran och
med ar 2022, endast ha férnybar el i vara
leveranser. Det betyder att all el som vi
koper in och erbjuder vara kunder ska
komma fran fornybara energikallor.

Under 2019 kom cirka 75 procent av vara
elleveranser fran fornybara kallor. Cirka 66
procent av den totala leveransen kopte vi
in direkt fran producenterna och i form av
ursprungsgarantier. Resterande 34 procent
levererades enligt den nordiska elmixen.

For att nad vart uppsatta mal om 100 procent
fornybart ar 2022, fortsatter vi arbetet med
att knyta till oss annu fler producenter.
Samtidigt som vart strategiska arbete med
att fa annu fler féretag att valja fornybart
fortsatter. Under 2019 har vi sett att
intresset bland foretagen okar i takt med

att deras kunder stéller hogre miljokrav. Har
moter vara produkter Bixia Nara Exklusiv
och Bixia Solklart upp pa ett bra satt.






UKSPRUNGSGARANTIEK

Ursprungsgarantier — sa fungerar det

Pa var narproducerade el kan vi alltid
garantera elens ursprung. Det gor vi genom
att kopa in sa kallade ursprungsgarantier
fran elproducenten. Pa sa vis kan vi

ocksa garantera att den narproducerade
elen dr 100 procent fornybar. Det ar

ett lagkrav och Bixias skyldighet. Tillsyn
sker I6pande av ansvarig myndighet.

Priset pa ursprungsgarantier ar pa en lag
ersattningsniva och stottar darmed inte
den férnybara utvecklingen. Genom vart
aktiva arbete med ursprungsgarantier
kopplat till produkterna hojer vi dess varde
och vi ser dven med detta arbete ett storre
lokalt intresse av att ha produktionen i
narheten, som ett bidrag till bygden.

Ar 2019 stod den icke-ursprungsmarkta
elen hos Bixia for 36 procent. For att minska
var klimatpaverkan behover andelen icke-
ursprungsmarkt el minska. Darfor hade vi
fram till och med 2019 som malsattning att
Oka mangden narproducerad el med 125
GWh/ar. Under 2019 nadde vi upp till en
total 6kning fran alla produktionsslag med
493 GWh/ar. Fran och med 2020 har malet
Okats till 150 GWh/ar. Pa detta satt tar vi oss
narmare malet om 100 procent fornybart,

men vi behéver ocksa arbeta pa andra
omraden for att lyckas, exempelvis att fler
kunder gor valet och déarmed tillsammans

med Bixia rent ekonomiskt betalar for resan.

Under 2019 utdkade vi vart produktutbud
som ger mojligheter for miljomedvetna
foretagskunder att starka sitt varumarke
och sin position tillsammans med oss.
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Bixia Nara Exklusiv och Bixia Solklart
Genom vart avtal Bixia Nara Exklusiv, som
riktar sig till foretag, lankar vi samman en
lokal elproducent med ett lokalt foretag,
med hjalp av ursprungsmarkning. Under
2019 tecknade vi nio nya Bixia Nara
Exklusiv-samarbeten, vilket innebar att
vi vid arets slut hade mer an fordubblat
antalet samarbeten.

Ett annat exempel ar vart elavtal Bixia
Solklart dar vara foretagskunder erbjuds
att lana ut sina tak for produktion
av solenergi. Vi pa Bixia tar hand om
hela processen, fran finansiering och

installation till drift och forvaltning av
anlaggningen. Under 2019 o©kade Vi
antalet Solklart-samarbeten med cirka 30
procent.

Toyota Material Handling dr ett foretag,
med ett ambitiost hallbarhetsarbete, som
tecknade Solklart-avtal med oss under
aret, det ar var storsta solklart-affar hittills.
Har kommer fyra solcellsanléaggningar pa
totalt 1000 kW att installeras, dar den
forsta anlaggningen beraknas vara i drift
under 2020.

Antal nya elproducenter under 2019

(Totala antalet elproducenter 2019)

32

s




MILJOFONDEN — 10 AR AV
VALGORANDE INSATSER

Bixia Miljofond startade for 10 ar sedan i
syfte att stotta projekt som antingen leder
till att vi far mer narproducerad el fran
fornybara kallor eller som minskar samhallets
elanvandning. Under aren har vi stottat flera
hundra projekt med sammanlagt omkring en
miljon kronor per ar. Miljéfonden finansieras
genom att vi for varje kund avsatter nagra
kronor varje manad.

Bidragstagare till var miljéfond &r bland andra
barnrattsorganisationen  Erikshjalpen som
bedriver bistandsverksamhet med fokus
pa barns ratt till utbildning, hélsa, trygghet
och skydd. Genom inkép, installation
och underhdll av solenergianlaggningar
for elproduktion skapar vi tillsammans
forutsattningar for utbildning, halsovard,
forbattrade levnadsvillkor och en global
hallbar samhallsutveckling. Det gynnar barn
och familjer i utsatta omraden samtidigt som
mangden fornybar och narproducerad el i
varlden okar.

Under 2019 tecknade vi ett nytt 3-arsavtal
med Erikshjdlpen som innebar att pengar
fran var miljéfond bidrar till rent vatten och
elektricitet i utsatta byar i Bangladesh och
Etiopien.

Foto: Daniel Maledal, Erikshjalpen

Det senaste projektet i Etiopien handlar om
att forse en by utanfor Addis Abeba med
vatten. Under 2019 har den andra brunnen
i Erikshjalpens vattenprojekt fardigstallts
med en solenergidriven pump och tva
vattentankar pa vardera 10 000 liter. Brunnen
tillhandahaller vatten for ett 100-tal hushall
och ger ocksa mojlighet till bevattning av
smaskaliga odlingar i anslutning till brunnen.
Brunnen underlattar speciellt for flickor
som tidigare fick ga minst tva timmar for att
hamta vatten. Nu har de istdllet mojlighet att
ga i skolan. Malsattningen ar att inom en
trearsperiod borra minst sex nya brunnar
i omradet.




ETT ELBOLAG SOM VILL
MINSKA ELANVANDNINGEN

Ett annat satt att minska klimat- och miljopaverkan
ar att fa vara kunder att minska sin elanvandning.
Det kan tyckas markligt att vi som ett elbolag vill och att sta emot konsumtionshetsen via
att vara kunder ska minska sin elanvandning kommunikation kring White Monday
men det dr ett viktigt steg for att skapa en som lyfter cirkularitet. Vi blev dven
hallbar samhallsutveckling dar den fornybara "foretagskompis”  till  rorelsen  White
elen racker till alla. Monday och syns bland annat pa deras
hemsida da vi lovat att uppfylla ett visst

fakturabilagor och nyhetsbrev. Vihar ocksa
tipsat om hallbara nyarsloften, julklappar

Darfor informerar vi vara kunder |6pande
om att minska sin elanvandning och att
tanka resurseffektivt. Under 2019 har vi

antal kriterier som de satt upp. Dessutom
har vianordnat tavlingar dar deltagarna har
fatt redovisa sina basta elspartips.

regelbundet gatt ut med information
om elspartips i vara sociala kanaler,
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HALLBARA MEDARBETARE

For att lyckas med vart hallbarhetsarbete medarbetaren, genom att svara pa fragor,
kravs engagerade medarbetare. Och bedomer sin psykosociala halsa. Verktyget
for att uppna ett hogt engagemang skapar forutsattningar att arbeta med sin
kravs det att man trivs och mar bra. hélsa och hjalper chefer att tidigt upptacka
Naturligtvis stravar vi pa Bixia efter att alla eventuell ohalsa. Genom Healthwatch
medarbetare ocksa ska leva som vi lar. kan uppfoljning ske av olika variabler

och vi pa Bixia har valt att mata energi/
Sedan 2018 mater vi medarbetarnas engagemangsgrad. For 2019 var malet
engagemang med hjalp av verktyget att na minst 70 pa en skala fran 0 till 100.

Healthwatch som dr ett hadlsoverktyg dar

Medelvardet under aret lag pa 67 och vi
lyckades vid nagra tillfallen na vart mal pa 70.

Viarbetar ocksa aktivt med att

etablera en feedback-kultur. Det
innebar att cheferna har kontinuerliga
coachingsamtal med sina medarbetare
och att medarbetarna dven far mojlighet
att genom en enkat bedéma sin chef.

DET AR ALLA VARA MEDARBETARE SOM MED
GLOD OCH ENGAGEMANG SER TILL ATT VAR
HALLBARHETSSTRATEG BLIR VERKLIGHET.

o
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Mot nagra av vara medarbetare

Vidr runt 90 medarbetare pa Bixia. Ungefar hélften jobbar pa huvudkontoret i
Linkdping, en fidrdedel jobbar pa Vaxjo-kontoret och den resterande fjardedelen
ar pa vart Nassjo-kontor. Vi ar nagot fler kvinnor an man, men blandningen ar
ganska jamn. Vi har forstas olika roller, bakgrund och intressen, men det som
forenar manga av oss ar en stolthet 6ver det vi &r med och bidrar till.

Christoffer Reineborn,
radgivande siljare

— Det basta med att jobba pa Bixia ar
att veta att det man gor i sitt vardagliga
arbete ar till fordel for vart klimat. Vi
forsoker vara en forebild i branschen
och jag kan kanna mig saker pa att vi
gor allt for att se till att vara kunder far
de basta mojliga forutsattningarna.
Har pa Bixia finns en kollektiv vilja

att gora nagot battre — bade for
arbetsplatsen, kunderna, branschen

som helhet, och inte minst for klimatet.

Anneli Brage,
verksamhetsutvecklare

— Det som praglar Bixia ar
engagemanget som finns har. Det
hander sa mycket och vi jobbar

tillsammans for att utveckla foretaget.

Vi ar ett ganska litet bolag men
som gor stort avtryck med vart
fokus pa fornybar el och de olika
projekt vi stottar. Till exempel
samarbetet med Erikshjalpen.
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Terése Gustafsson,
marknadskoordinator

— Det kdanns meningsfullt att jobba pa
Bixia, man ar med i nagot storre. Vi
gor nagot gott for energibranschen —
bade lokalt och globalt. Det &ar ocksa
en arbetsplats som ger utrymme

for att utvecklas. Vi har en harlig
stamning och stalls infor utmaningar
som gor att varje dag ar spannande.




ALLBARA SAMARBETEN

For att forandra varlden i ratt riktning
behover vi samarbeta med andra

aktorer, bade inom och utanfor
elbranschen. Viférsoker hela tiden att
hitta samarbetspartners som har liknande
tankar och varderingar som vi har, sa att
vi tillsammans kan arbeta for en hallbar
framtid. Vara samarbeten kan delas in i tva
olika kategorier dar den forsta kategorin
handlar om samarbeten via de elavtal vi
erbjuder som Bixia Solklart och Bixia Nara
Exklusiv (se sid 13). Den andra typen av
hallbara samarbeten ar de vi har med
livsmedelsbranschen och bostadsaktorer.

Manga ICA-kunder vill gora ett klimatsmart elval
Under 2018 inleddes ett samarbete med ICA,
dar vi erbjuder deras kunder att teckna avtal
med oss. ICA-kunderna far forutom férnybar
el aven en valkomstbonus pa 500 kronor pa

sitt ICA stammiskonto, Bixias lagsta elpris
och ICA bonuspoéang pa all el de férbrukar.
ICA har 16 miljoner besok i butikerna
varje vecka och har cirka 4,9 miljoner
stammiskunder hos cirka 2,5 miljoner
hushall i Sverige. Genom samarbetet

har vi en fantastisk mojlighet att na ut
bredare till miljomedvetna konsumenter
och tillsammans med ICA hjdlpa kunderna
att gora ett klimatsmart elval.

Hyresgaster erbjuds fornybara elavtal
Under 2019 tecknade Bixia tva

nya samarbetsavtal, dels med
bostadsfastighetsbolaget Heimstaden och
med det allmannyttiga bostadsbolaget
Orebrobostider. B&da samarbetena innebér
att hyresgaster och medarbetare erbjuds
att teckna fornybara elavtal med Bixia.
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S LEVA SOM VI LAR

Under 2019 har hallbarhet i allt hogre grad genomsyrat
hela Bixias verksamhet och det ar tydligt att det har
blivit en naturlig del i det dagliga arbetet. Den absolut
storsta och viktigaste delen av vart hallbarhetsarbete
handlar om att minska vara kunders koldioxidutslapp
genom att minska forsaljningen av icke-
ursprungsmarkt el. Av Bixias totala koldioxidutslapp
star vara kunders elanvandning fér 99,98 procent.

Men trots att vart eget interna koldioxidutslapp endast
star for en liten del sa ar det viktigt att jobba for att
minska dem. Vart mal ar att minska vara egna utslapp
med tio procent per ar fran resor och boende. Nagra
av de atgarder vi vidtar for att na vart mal ar att boka
konferenser och méten som innebar sa lite resande
som mojligt for deltagarna. Vi ser ocksa till att valja
vegetarisk mat till méten och konferenser nar det ar
mojligt samt att valja tagresor framfor flygresor.

Vi pa Bixia ar absolut inte i mal i vart hallbarhetsarbete.
Hallbarhet ar komplext. Vi lar oss hela tiden och ar
Oppna med vad vi gor bra och vad som kan bli battre. Vi
ser det som ett standigt pagaende forbattringsarbete
som vi brinner for och arbetar med varje dag.







