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VD HAR ORDET

Pa god vag att forandra
varlden i ratt riktning

Klimatférandringarna ar ett faktum. Idag vet vi vad som maste
goras — en avgorande faktor for att bromsa klimatfoérandringarna
handlar om att stdlla om vara energisystem till férnybart. Det

dr mitt i den omstallningen som vi pa Bixia befinner oss. Det ar
med stolthet jag kan konstatera att Bixia dr det elbolag i Norden
som koper in storst andel narproducerad férnybar el. Under det
gangna aret har vi knutit till oss ytterligare drygt 500 producenter
av sol-, vind- och vattenkraft.

Hela var affirsmodell handlar om att tillféra mer férnybar el till
systemet, som vi sedan séljer vidare till vara kunder. Helst av allt
tycker vi att den ska vara narproducerad ocksa, sa darfér koper
viin el fran sma lokala producenter av sol-, vind- och vattenkraft.
Naér vara kunder koper ndrproducerad el fran oss ser vi till att
producenterna far lite battre betalt sa att de kan investera i &nnu
mer férnybar produktion. Det innebér att var affar bidrar till att
mer férnybar el fran sol-, vind- och vattenkraft tillfors systemet.

Med en sa tydligt héllbar vision och affir beslutade vi oss for att
beskriva vart hallbarhetsarbete under 2018, utover den hallbarhets-
redovisning som var majoritetsdgare Tekniska verken tar fram.
Syftet med den har rapporten ar att visa for vara intressenter hur
vi jobbar med olika hallbarhetsfragor idag och vad var ambition
ar framat. Aven om héllbarhet ar en del av vart DNA kan vi, som
de flesta, bli annu battre. Darfor tar vi nu fram en fardplan for
vart strategiska hallbarhetsarbete framat.

2018 var ett bra ar for oss pa Bixia ur ett hallbarhetsperspektiv.

Aret inleddes med att vi blev utsedda till Arets miljoforetag av
Linkdpings miljonatverk och Navitas, en forening for hallbarhets-
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intresserade studenter vid Linkdpings universitet. Motiveringen
till vinsten var att vi pa flera saitt bidragit till mer férnybar el i
sambhillet. For manga av vara producenter var det dock ett tufft ar
trots det hdga prislaget. Det beror pa de laga vattennivaerna och
den begransade vindkraften. Daremot var det en battre situation
for solelsproducenterna, da soltimmarna var manga. Dessutom
var 2018 ett rekordar for Bixia Miljéfond, en fond som vi startade
for tio ar sedan for att stodja projekt som leder till mer narprodu-
cerad fornybar el eller som minskar var elanvandning. Under det
gangna aret fick vi in hela 336 bidragsansokningar for installering
av solcellsanlaggningar vilket ar dubbelt sa manga som

aret innan.

I arbetet med att ta fram den hér rapporten har vi identifierat fem
omraden som vi kommer att prioritera i vart strategiska hallbar-
hetsarbete framat. Det &r inga nya fragor for oss, men nu har vi
satt upp ambitidsa mal for att tillsammans fortsatta att utmana oss
sjdlva. De fem prioriterade omradena, som du kan ldsa mer om i
den hér rapporten, ar; fornybar el, narproducerad el, elanvand-
ning, anvandarvéanlighet och kundupplevelse samt samarbeten.

Det strategiska hallbarhetsarbetet som nu &r inlett blir ett viktigt
verktyg i var dagliga verksamhet. Nu har vi tagit ytterligare ett
Kkliv i var stravan att ge kraft som forandrar varlden mot en helt
fornybar elmarknad och ett hallbart samhalle.

Par Kaller
Vd Bixia AB



Det har ar Bixia

Var vision ar en helt fornybar elmarknad for ett hallbart samhalle. For att uppna det driver vi pa ut-
byggnaden av ndrproducerad el fran férnybara energikallor genom att fraimja lokala initiativ och satsa
pa lokala producenter. Vi ska vara ledande i skapandet av en férnybar elmarknad. Det &r det uppdrag
som vi har fatt fran vara dgare och vi ar redan i dag det elbolag i Norden som kdper in storst andel
nérproducerad, fornybar el.

Enligt dgardirektivet ska Bixia:

e varaledandei att skapa en fornybar elmarknad

e erbjuda marknaden innovativa, relevanta och prisvéarda l6sningar som ar narproducerade

e tillsammans med samarbetspartners vara tillgangliga for kunden i kundresan och bidra till
en harlig kundupplevelse

Uppdraget fran vara dgare ar ledstjarnan i styrningen av vart arbete och genomsyrar vara visioner,
affarsplaner, handlingsplaner, riktlinjer och policys. Var verksamhet ar ocksa certifierade enligt ISO
14001, ISO 9001 och OHSAS 18001. Det innebar att vi har ett systematiskt arbetssatt som leder mot
standig forbattring av vart miljo-, kvalitets- och arbetsmiljdarbete. Att arbeta med hallbar utveckling
dr med andra ord en naturlig del i var verksamhet. Men vi vill bli &nnu battre och sédkerstalla att vi gor
effektfulla satsningar som leder mot en hallbar samhallsutveckling.

Var vardegrund och vara kdrnvérden &r ett viktigt verktyg for att sékerstalla att vi arbetar i ratt riktning,
mot var vision. Att vara innovativa — for miljo och ménniskor, ansvarstagande — vi lever som vi lar, och
verka tillsammans — lokalt och globalt, utgér grunden for vara varderingar och var kultur. Det ar det
vi star for och vill férmedla till vara producenter, kunder och samarbetspartners.

Hallbar utveckling som drivkraft

For oss pa Bixia har hallbar utveckling alltid varit en drivkraft i vart dagliga arbete. Det kompletteras
nu med ett mer strategiskt grepp om fragorna. Under 2018 har vi lagt grunden for ett strategiskt
hallbarhetsarbete. Vi har tagit fram en specifik omvérlds- och intressentanalys samt en klimatredo-
visning som mynnade ut i den vésentlighetsanalys som presenteras nedan. Nésta steg &r att arbeta
fram en fardplan for vart fortsatta strategiska hallbarhetsarbete med fokus pa de hallbarhetsfragor
som vi identifierat som sdrskilt viktiga i vdsentlighetsanalysen.

e~




Vasentlighetsanalys

Vi verkar inom en komplex bransch som paverkas av en mangd olika faktorer, till exempel vaderfor-
hallanden, internationell och nationell politik, internationalisering av elmarknaden, digitalisering av
energisystemet, den pagaende elektrifieringen av samhallet och inte minst klimatférandringar. Det
dr en marknad och bransch i férandring dér framtidens energisystem kommer att skilja sig vésentligt
fran dagens. Darfor bedriver vi en aktiv omvéarldsbevakning. Under 2018 gjorde vi ocksa en specifik
kartlaggning av var omvaérld for att kunna identifiera vasentliga hallbarhetsfragor.

VIKTIGA HALLBARHETSFRAGOR FOR VARA INTRESSENTER

INTRESSENTER

For att fa en mer komplett bild 6ver vilka hallbarhetsfragor som finns i var omvérld och dérigenom
styra var verksamhet i ratt riktning, behdver vi ocksa veta vilka hallbarhetsfragor som vara intressen-
ter tycker &r viktiga. Att ha en aktiv dialog med vara intressenter innebar att vi kommunicerar med
varandra sa att vi far information om vilka fragor som vara intressenter tycker &r viktiga och vice
versa. Dialogen med vara intressenter &r en viktig del for att sdkerstailla att vara intressenter &r fortsatt
n&jda och att vi tillsammans utvecklar verksamheten i ratt riktning.

EXEMPEL PA HUR VI FAR INPUT FRAN INTRESSENTERNA

o Enkelhet och tillganglighet

o Att bidra till ett battre klimat

o Att privatpersoner och foretag kan producera egen férnybar el (prosumers)

KUNDER . o § Kundservice, informationstraffar, sociala medier, nyhetsbrev och NKI
o Samhallsengagemang och miljoprofil
o Hog ersattning for levererad el
o Information om handeln pa elmarknaden . NP o
PRODUCENTER Producenttréaffar, nyhetsbrev och via Bixias portfoljforvaltare

o Visionen om varldens mest resurseffektiva region

AGARE OCH STYRELSE . . . . .
o Att Bixa bidrar till Tekniska verkens hallbarhetsarbete

Styrelse- och presidiemoten samt strategiska workshops

o Trivsel och engagemang pa jobbet
MEDARBETARE o R
. Bixias samhallsengagemang

Daglig feedback, medarbetarsamtal och Healthwatch

MYNDIGHETER o Efterleva lagar och regler

Lagbevakning, omvarldsbevakning och remissvar

.. o Utveckling av samhallet
LOKAL-SAMHALLE . . ]
. Klimat och narproduktion

Omvadrlds- och mediabevakning, samt dialoger med medarbetare,
kunder och producenter
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I vasentlighetsanalysen avgors slutligen vilka av de identifierade
hallbarhetsfragorna som &r Bixias sa kallade vasentliga hallbarhets-
fragor. Genom att viga samman hallbarhetsfragor som &r viktiga
for interna och externa intressenter med dess paverkan i varde-
kedjan har vi lyckats identifiera tio vasentliga hallbarhetsfragor.
Bilden nedan illustrerar hur denna process har gatt till och visar

ocksa vilka fem hallbarhetsfragor som vi kommer att prioritera i

VAR

OMVARLD INTRESSENTER

VIKTIGA HALLBARHETS- PRIORITERADE INTRESSENTER

FRAGOR | OMVARLDEN

OCH DERAS INTRESSEN

Elanvédndning Elpriser

Kligst & vader Narproducerad el

Sdkerhetsrisker

& kriser Nationell Anvindarvinlighet
lagstiftning & kundupplevelse
& politik

Bilderna visar processen fér Bixias vdsentlighetsanalys.

vart strategiska hallbarhetsarbete framover. Till exempel genom
att sitta upp strategier, malsattningar eller riktlinjer som vi kan
folja upp arbetet mot.

Resultatet av vasentlighetsanalysen visar att vi har varit pa ratt

vag da vi har arbetat med samtliga hallbarhetsfragor sedan
tidigare i mer eller mindre stor utstrackning. Las mer om vad

MYCKET

VIKTIGT
VAR
VARDEKEDJA
POSITIV OCH NEGATIV ,—<r
PAVERKAN | VARDEKEDJAN ,,g
g Elpriser
5 o
Fornybar el §
o
Produktions- %
anliggningar -
Produktions-
Samarbeten anlaggningar
o
VIKTIGT

Nationell
lagstiftning &
politik

vi har gjort inom vara prioriterade hallbarhetsfragor nedan. Nu
géller det bara att ta vart ansvar for en hallbar samhallsutveckling
genom att sdtta ambitiosa mal, leverera innovativa 16sningar for
att na malen och tillsammans fortsitta utmana oss sjdlva.

Anvéndarvanlighet & Fornybar
kundupplevelse el
Samarbeten
Néarproducerad
el

Elanvandning

Klimat &
vader

Sakerhetsrisker
& kriser

HOG
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Paverkan pa samhillet, miljén och ekonomin
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Foérnybar el

Vi omfattas av en miljopolicy som ar gemensam for hela Tekniska

verken-koncernen, som har som malséttning att bygga varldens
mest resurseffektiva region. Det ska vi gora genom att minska var
egen och vara kunders anvandning av naturresurser samt dka
andelen férnybar el. Dessutom har vi en egen miljépolicy med
huvudfokus att — tillsammans med kunder, producenter, dgare,
medarbetare och partners — skapa en hallbar framtid med nér-
producerad och férnybar el.

Férnybar el inképt av Bixia 2018

Vi har som malsattning att till och med ar 2022 endast ha férny-
bar el i vara leveranser. Det betyder att all el som vi kdper in och
erbjuder vara kunder ska vara fornybar. Under 2018 minskade
andelen inkopt fornybart producerad el trots att antalet producen-
ter 6kat. Orsaken ar att 2018 var mer hdgtrycksbetonat, torrt och
milt. Men utan det 6kade antalet producenter hade andelen ink&pt
fornybart producerad el varit &n mindre. 2018 tacktes 64 procent
av Bixias totala elanvandning av fornybart och 36 procent av den
Nordiska mixen. Vi har alltsa 36 procent kvar for att na malet.
Siffran 64 procent uppnaddes med hjélp av vara producenter

men ocksa av handeln med ursprungsgarantier motsvarande

vart behov.

Under 2018 var Bixias totala inkdpta elproduktion mindre dn 2017
(2934 GWh) framst pa grund av vadret. Férdelning av inkopt el i
GWh fran vara producenter under 2018 av totalt 2602 GWh var:

Kraftvarme*: 237 GWh
Vind: 2082 GWh
Vatten: 274 GWh
Sol: 9 GWh

* Kraftodrme innehdller merparten biomassa, men dven dtervunnet
brinsle i form av sopor (TVL ingdr inte i dessa siffror)

Aven om solel 5kar kraftigt sa ar den fortfarande forhallandevis
liten jamfort med de andra energislagen. Soltimmarna var fler
under 2018 varpa solelsproduktionen bedéms bli hogre. Fler sol-
cellsanldggningar har ocksa installerats bland annat till foljd av
att det sedan 1 augusti 2018 inte krdvs bygglov for installering
av solpaneler.
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l Foretagskunder med miljoval

Bixias privatkunder

100 %
fornybart

100 %
fornybart

CO2-utslapp 0 gram/kWh CO2-utsldpp 0 gram/kWh

Karnbransleavfall 0 gram/kWh Karnbransleavfall 0 gram/kWh

Bixias totala elmix Nordiska elmixen

13,9%

LR karnkraft

40,5 %
karnkraft

férnybart

14,8 %
fossilt

CO2-utsldpp 113,53 gram/kWh CO2-utsldpp 329,19 gram/kWh

Karnbransleavfall 0,00040 gram/kWh | Karnbrénsleavfall 0,00116 gram/kWh

Tabellen ovan presenterar siffrorna for 2017. Forst kring juni finns nya
siffror pd Bixias totala elmix 2018 efter att Energimarknadsinspektionen
delgett den Nordiska elmixen. Prognosen for Bixias totala elmix 2018
kommer troligtvis hamna pa cirka 70 procent. En svag forsamring
orsakat av mindre vind- och vattenkraftsproduktion under dret.



Rekordar fér Bixias Miljéfond

Vi startade Bixia Miljéfond for 10 ar sedan och har sedan dess
stottat flera hundra projekt och haft en utdelning pa narmare

1 miljon kronor per ar. Syftet med miljéfonden &r att stodja projekt
som antingen leder till att vi far mer narproducerad el fran férny-
bara energikallor eller minskar samhallets elanvandning.

For varje Bixiakund avsitter vi nagra kronor varje manad vilket i
slutdndan ger cirka 1-1,5 miljoner kronor per ar till miljéfonden.
Bidragstagare &r bland annat Erikshjélpen for deras solcellsprojekt
i lander dér tillgangen till el inte &r en sjdlvklarhet samt andra
konkreta solcellsprojekt i Sverige.

Malsdttningen ar att projekten ska skapa forutsattningar for att
arligen tillféra 1 Megawatt solenergi till den globala elproduk-
tionen, ett mal som overtraffades under 2018. Det motsvarar
elanvandningen i cirka 500 ldgenheter per ar. Under 2018 har vi
haft ett rekordar for Bixas Miljéfond. Vi har fatt in 336 bidragsan-
sokningar for installering av solcellsanldaggningar vilket &r mer dn
en fordubbling sedan foregaende ar. Totalt &r det 5,2 MW vilket ar
lika mycket som 2 600 ldgenheters normalférbrukning av el.

Erikshjdlpen &r en av vara bidragstagare fran Bixia Miljofond

och arbetar for att barn som lever i fattigdom och utsatthet ska fa
mdojlighet till ett battre liv. Under 2018 har Bixias stod mojliggjort
for solpanelsanldggningar i 29 grundskolor, 1 sekundéarskola och
25 kontor for juridisk radgivning i Bangladesh. Totalt installerades
55 solpanelsanldggningar. Det ekonomiska stodet pa 175 000 SEK
har ocksa gatt till underhall av solpaneler samt 6vriga kostnader
for utbildningsprojektet.

Arets miljéféretag

I borjan pa 2018 utsags Bixia till arets miljoforetag i Linkdping av
Linkdpings miljonatverk och studentorganisationen Navitas med
motiveringen att Bixia pa flera olika sétt bidragit till mer féornybar
el i samhallet.
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I Norden &r Bixia det elbolag som koper in storst andel narpro-
ducerad, férnybar el. Var ambition &r att samarbeta med manga
sma, lokala producenter av fornybar el. Vi ar dvertygade om att
en mangfald med flera producenter dr nyckeln till framgang.
Eftersom vi handlar utan mellanhénder kan intdkterna ga direkt
tillbaka till producenten, vilket ger forutséttningar fér utbyggnad
av mer narproducerad elproduktion. Genom att vélja Bixia Néra
gar en extra ersattning tillbaka till den lokala producenten. Det gor
stor skillnad fér méjligheten att fortsédtta producera mer férnybar
el i en varld dér storskalig produktion gynnas. Under 2018 har vi
tecknat avtal med cirka 2 000 nya narproducenter av fornybar el
och gett tillbaka cirka 600 000 kr till vara narproducenter genom
Bixia Nara-avtalen.

Antal befintliga och nya elproducenter under 2018

1200

1000

800

Solel Vindkraft Vattenkraft ~ Kraftvarme

. Antal producenter vid arets bérjan Antal nya producenter under aret

Pa var narproducerade el kan vi alltid garantera elens ursprung.
Det gor vi genom att kdpa in sa kallade ursprungsgarantier fran
elproducenten. Pa sa vis kan vi ocksa garantera att den nédrprodu-
cerade elen ar 100 procent fornybar. Enligt en klimatredovisning
som genomfordes 2018 stod 34 procent av den icke-ursprungs-
markta elen (residualmix) for 95 procent av klimatpaverkan fran
levererad el under hela 2017. For att minska var klimatpaverkan
behover andelen icke-ursprungsmarkt el att minska och det ar
nagot som vi kommer att arbeta vidare med.

Ett annat satt att minska klimat- och miljépaverkan ar att fa vara
kunder att minska sin elanvandning. Det kan kdnnas markligt att
vi som ett elbolag vill att vara kunder ska minska sin elanvand-
ning men det &r viktigt for att skapa en hallbar samhallsutveck-
ling dér den fornybara elen réacker till alla. Det &r en del av var
miljopolicy och dérfor informerar vi vara kunder 16pande om att
minska sin elanvandning och att tdnka resurseffektivt. Under aret
har vi darfor regelbundet gatt ut med information om elspartips

i vara sociala medier, till exempel att installera en dimmer, sanka
varmen i sovrummet, moblera om hemma och anvanda LED-
belysning. Vi har ocksa tipsat om hallbara nyarsléften, julklappar
och att sta emot konsumtionshetsen under Black Week. Dessutom
har vi anordnat tavlingar dar deltagarna har fatt redovisa sina
bésta elspartips.

Under aret har Bixia arbetat for att forbéttra anvandarvanligheten
och kundupplevelsen pa webben. Vi har bland annat 6versatt var
hemsida bixia.se sa att den nu finns tillganglig pa flera sprak dn
bara svenska. Hej till alla som talar engelska, bosniska, serbiska,
spanska, tyska, arabiska och farsi! Vi har ocksa gjort det lattare

for vara kunder att ansdka om digital faktura, infort inloggning
med BanklId pa “Mina Sidor”, samt utvecklat en battre ”fragor och
svar”-sida for att det ska bli enklare for vara kunder att hitta den
informationen som de letar efter. De rabatter vi erbjuder finns tyd-
ligare presenterade pa hemsidan och om vi har nagra stérningar
pa var hemsida blir kunden l6pande informerad om detta.

Hallbarhetsarbete 2018
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Jan och Jenny Johansson, Vistena Gard,

producerar Y- och solel sOm sdljs via Bixia.




Samarbeten

Ensam &r inte stark. For att forandra varlden i ratt riktning
behover vi samarbeta med andra aktorer, bade inom och utanfor
elbranschen. Vi forsoker hela tiden att hitta samarbetspartners
som har liknande tankar och vérderingar som oss, sa att vi kan
Oka vardet av varandras varumarken och tillsammans arbeta

for en hallbar framtid. Vara samarbeten kan delas in i tva olika
kategorier dar den forsta kategorin handlar om samarbeten via de
produkter som vi erbjuder och den andra via de aktorer som vi
samarbetar med.

Samarbeten via produkter

Till den hér kategorin hor till exempel Bixia Nara Exklusiv dér

vi genom ursprungsmarkning lankar samman en lokal produ-
cent med ett lokalt foretag. Under 2018 fick vi flera nya Bixia Nara
Exklusivsamarbeten och vid arets slut hade vi mer &n fordubblat
antalet samarbeten. Ett annat exempel ar produkten Solklart dar
vara foretagskunder erbjuds lana ut sina tak for produktion av
solenergi. Vi pa Bixia tar hand om hela processen, fran finansie-
ring och installation till drift och férvaltning av anlaggningen.
Under 2018 6kade vi antalet solklart-samarbeten markant. For att
na var malsdttning med 100 procent férnybar el vill vi 6ka antalet
producentsamarbeten.

Niclas Stenberg dr ICA-handlare i Moheda och &r en av vara fore-
tagskunder som har lanat ut sitt tak.

— Fran att man som foretagare borjar fundera pa att sdtta upp sina
egna solpaneler till att det blir verklighet dr det manga fragor som
behover besvaras. Alltifran ekonomi, teknik, skattelagstiftning och
elcertifikat. Med Bixia Solklart behdvde jag inte bry mig om nagot
av det har, det enda jag gjorde var att lana ut mitt tak och skriva
pa ett avtal om att kdpa elen som produceras fran solpanelerna pa
mitt tak, sdger han.

Samarbeten via aktérer

Den hér kategorin bestar framforallt av samarbeten med aktorer
utanfor elbranschen. Under 2018 inledde vi ett samarbete med
ICA dér vi erbjuder ICA-kunder att teckna ett klimatsmart elavtal
med Bixia. ICA-kunderna far férutom fornybar el dven en val-
komstbonus och ICA bonuspodng pa all el de férbrukar. Vi vill
tillsammans med ICA hjdlpa kunderna att gora klimatsmarta

val och skapa ett hallbart samhélle. Ett annat samarbete som
inleddes under aret &r med CLEVER Sverige AB (numera Bee
Charging Solutions) som tillhandahaller laddlsningar for elbilar.
Tillsammans med CLEVER erbjuder vi laddlosningar som tankas
med férnybar och narproducerad el.

Niclas Stenberg, ICA—ﬁanH/qr?thJ:hgﬂ L]

~ utsitt fak]bl:idtrtb[’oducemd -med-solpaneler.
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Leva som vi lar
Att leva som vi lar innebér att vi ska ta ansvar for var ekologiska, sociala och ekonomiska paverkan.
Vi ska aktivt arbeta for att minska var negativa paverkan och 6ka var positiva paverkan.

Under 2018 tog vi fram en klimatredovisning som visar Bixias koldioxidutslapp for 2017. Totalt
slappte var verksamhet ut 617 272 ton koldioxidekvivalenter (CO2e) dar 99,98 procent orsakades av
elanvandningen hos vara kunder. Resterande 107 ton CO2e kommer fran var interna verksamhet och
framfor allt fran tjansteresor och lokaler. Det &r inget férvanande resultat da vi sedan tidigare vet att
vi kan gora storst skillnad for klimatet i valet av vilken el vi erbjuder vara kunder. Storst effekt for
klimatet skulle vara att minska var forsaljning av icke-ursprungsmarkt el.

Exkluderas klimatpaverkan fran levererad el sa ligger Bixias klimatpaverkan per anstdlld och omsatt
krona i paritet med annan kontorsverksamhet. Men for att leva som vi lar behover vi ocksa minska
vara interna koldioxidutslapp och da skulle storsta effekt for klimatet vara att se 6ver vara lokalers

klimatpaverkan.

Har du fragor om Bixias hallbarhetsarbete, kontakta:

Matina Rosenberg, analytiker och hallbarhetsansvarig Bixia: matina.rosenberg@bixia.se

Stefan Braun, vice vd Bixia: stefan.braun@bixia.se
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