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Bixia

Lokalproducerad el

Bixias sarskilda avtalsvillkor el

- konsument.

1. Allmdnt

Bixia AB

Box 1510

581 15 Link6ping
0771-60 30 30
kundservice@bixia.se
www.bixia.se

2. Omfattning av villkor

Dessa villkor omfattar avtal for elleverans fran Bixia
(556544-2638) och Prisavtal for produkterna Bixia Rérligt Pris,
Bixia Timpris, Bixia Framtid, Bixia Anvisningspris samt Bixia Ndra.

For elleveransen tillampas avtalsbekraftelsen, dessa sarskilda
avtalsvillkor, vid var tid géllande Allmanna avtalsvillkor for
leverans av el till konsument, for narvarande EL2012K (rev
2), samt vid var tid géllande Sarskilda villkor for forsaljning
av el fran anvisat elhandelsféretag till konsument och i den
ordningen.

Vid avvikelse mellan dessa underlag dger avtalsbekréftelse samt
dessa avtalsvillkor foretrade. Samtliga villkor och priser finns

att lasa och ladda ner pa bixia.se och kan ocksa erhallas fran
Bixias kundservice. Bixia har ratt att andra dessa avtalsvillkor.
Forandring meddelas konsumenten genom sarskilt meddelande,
minst 2 manader innan férandring trader i kraft.

Vid nytt avtal har Bixia ratt att begara sdkerhet (exempelvis
deposition). Under I6pande avtal har Bixia samma ratt om
Konsumenten har |ag kreditrating hos kreditupplysningsféretag
och/eller har upprepade bristande betalningar.

Eventuell ranteavkastning pa stalld sakerhet tillgodordknas
Konsumenten.

Avslutandet av sakerhet forutsatter att Konsumenten har
godkand kreditrating enligt extern kreditinformation. Saledes
racker det inte enbart med att betala i tid under en period.

3. Behandling av personuppgifter

Bixia AB, i egenskap av personuppgiftsansvarig, behandlar person-
uppgifter om Konsumenten (den registrerade) som lamnas till
och samlas in av Bixia. Personuppgifterna behandlas for att
Bixia ska kunna fullgéra avtal med Konsumenten.

Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas av Bixia
for marknadsforingsandamal exempelvis for att utvardera,
utveckla och informera om Bixias tjanster och produkter.
Den réattsliga grunden dr intresseavvagning.

Du som konsument har ett antal rattigheter enligt dataskydds-

férordningen (GDPR):

e Du har ratt att ta del av de personuppgifter vi behandlar
om dig.

e Om du upptéacker att felaktiga personuppgifter behandlas

om dig har du rétt att begara att fa personuppgifterna rat-
tade. Du har dven ratt att begara begransning av behan-
dlingen av dina personuppgifter.

e Du har réatt att begara radering av dina personuppgifter
och under vissa omstdndigheter kan du ha ratt att bli

raderad.

e | de fall personuppgifter behandlas med stéd av avtal eller
samtycke har du ratt till dataportabilitet.

e |vissa fall har du ratt att invdnda mot personuppgiftsbe-

handling. Du kan till exempel invdnda mot att vi kontaktar
dig med direktmarknadsforing.

e Om du tycker att dina personuppgifter behandlas pa ett
satt som strider mot dataskyddsférordningen, har du ratt
att lamna klagomal till tillsynsmyndigheten Integritetsky-
ddsmyndigheten.

Pa bixia.se/integritetsskydd finns mer information om hur Bixia
behandlar personuppgifter. Motsvarande information kan aven
erhallas av Bixias kundservice.

4, Distansavtalslagen med dngerrdtt

For avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler har
Konsumenten enligt distans-avtalslagen ratt att inom fristen 14
dagar angra inganget elhandelsavtal. Angerfristen borjar gilla
dagen da avtalet ingatts, vilken framgar av Avtalsbekraftels-
en. Konsumenten kan angra avtalet genom att kontakta Bixia
kundservice, eller anvanda den sarskilda blankett som
Konsumenten erhallit fran Bixia. Motsvarande blankett finns
ocksa pa Bixias hemsida, dar den kan fyllas i elektroniskt.

Om Konsumenten nyttjar angerratten efter att leverans pabérjats
och under forutsattning att Konsumenten uttryckligen har
begart att leverans ska paborjas, innan angerfristen 16pt ut, sa
kommer Bixia att fakturera for utférd leverans, enligt avtalat
pris for den period som leverans skett fram till dess att annat
prisavtal sluts med Bixia, eller ett annat elhandelsféretag

har dvertagit leveransen.

5. Leverans

Avtalad elleverans avser den i avtalsbekraftelsen angivna
leveransadressen. Konsumenten férbinder sig att kdpa hela
sitt behov av el fran Bixia under avtalets I6ptid och Bixia
forbinder sig att motsvarande tillgodose Konsumentens behov
av elleverans.

Bixia har ratt att lamna forfattningsenlig och 6vrig information
via e-post och/eller SMS genom att anvianda adressuppgifter
som ldamnats av Konsumenten. Konsumenten ansvarar for

att meddela dndringar till Bixia, avseende e-postadress och
mobiltelefonnummer.

Om Konsumenten inte forser Bixia med nédvandiga uppgifter
for leverantorsbytet i ratt tid, forbehaller sig Bixia ratten att
flytta fram datum for leveransstart. Enligt Bixias Leverans-
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startsgaranti har Konsumenten ratt till ersattning endast om
forsening av leveransstart orsakats av Bixia. Ersattningen
utbetalas med ett engangsbelopp pa Konsumentens nést-
foljande faktura.

Om Konsumenten sdger upp avtalet, dar sddan ar majlig, innan
avtalad leverans pabdrjats, borjar uppsagningstiden raknas
forst fran och med startdatum for leveransen enligt avtalet.

6. Skatter och avgifter

Lagstadgade skatter och avgifter kommer att tas ut till vid varje
faktureringstillfalle gallande niva. Eventuella andra skatter och
avgifter beslutade eller rekommenderade av myndighet under
avtalstiden tillkommer ocksa. Dessa skatter och avgifter kan
justeras under innevarande avtalsperiod utan féregaende
underréttelse till Konsumenten. Redovisning av sadana
justeringar sker i efterhand pa fakturan.

Om forutsattningarna for Bixia skulle andras genom férandrad
kvotplikt avseende elcertifikat, sarskild skatt eller av myndighet
foreskriven avgift eller genom ny lagstiftning eller forordning,
eller atgard fran Svenska Kraftnat, eSett, Nord Pool, Nasdaq
Commodities eller annan statlig eller kommunal myndighet i
form av foreskrift, rekommendation m m, och dessa férandrade
forutsattningar ensidigt paverkar kostnaden for Bixias leverans,
kan avtalat pris justeras i enlighet med kostnadsandringen.
Ovanstdende giller dven kostnadsandring nedat.

Om Bixia skulle dndra prisavtalet pa produkten 13. Fast Pris,
med hanvisning till forandrad kvotplikt enligt ovan, kommer
Konsumenten att underrattas senast tva manader innan
priséndringen trader i kraft. Konsumenten har da ocksa ratt att
sdga upp avtalet till nastkommande manadsskifte genom att
meddela Bixia kundservice detta, muntligt eller skriftligt.

7. Faktureringsgaranti

Enligt Bixias Faktureringsgaranti har Konsumenten ratt till
ersattning om rapporterad forbrukning faktureras mer an
fem manader efter ordinarie faktureringsperiod. Bixia ska pa
begdran ocksa ldmna en rénte- och kostnadsfri avbetalnings-
plan med en lika lang tidsperiod som den faktureringsperiod
avstamningsfakturan avser.

8. Medflytt av avtal

Konsumenten ager ratt att medflytta innevarande avtal till ny
leveransadress, forutsatt att produkten ar aktuell i Bixias
produktutbud.

9. Overlatelse

Bixia kan overlata detta avtal och uppkomna fordringar till
annan med oférandrade villkor. Konsumenten har inte ratt att
Overlata avtalet utan Bixias medgivande.

10. Avtalsbrott och fortidsinlosen

Vid Konsumentens definitiva avflyttning enligt Skatteverkets
definition av flyttning (SFS 1991:481) kan ett tidsbundet avtal
avslutas i fortid utan ekonomisk ersattning for resterande
period. Om Konsumenten inte fullfoljer avtalad tidsperiod for
avtalet, av annan anledning an definitiv avflyttning, har Bixia
ratt till ekonomisk ersattning som kompensation.

Ersattningen berdknas utifran forbrukningen for resterande
del av avtalsperioden i hela paborjade manader. Manadsfor-
brukningen utgor en tolftedel av den senast kanda arsforb-
rukningen, registrerad hos Elnatsforetaget och debiteras med
15 6re/kWh for elpool. Om skillnaden mellan avtalat pris och
marknadspris 6verstiger 15 6re/kWh dger Bixia ratt att ta ut
faktisk mellanskillnad. Avtalad fast avgift for den kvarvarande
avtalstiden tillkommer.

Om Konsumenten erhallit en premie, i form av ett presentkort,
en vardecheck, en vara eller kontanter, vid tecknande av nytt
elhandelsavtal och darefter anviander sig av angerrétten, eller
valjer att inte fullfolja avtalet, ar Konsumenten skyldig att
antingen aterldmna outnyttjade presentkort/vardecheckar,
eller aterbetala premievardet till Bixia.

11. Ovriga villkor
Bixia star e] for nagra l6senkostnader dar avtal med annan
leverantor har brutits i fortid.

Pa bixia.se finns information om Konsumentens rattigheter
samt hur denne ska ga till vaga for att Iamna klagomal. Dar
finns ocksa information om vilka organ Konsumenten kan
vanda sig till for att fa information eller begdra tvistlosning.
Konsumenten kan erhalla oberoende energiradgivning pa
www.energiradgivningen.se. Motsvarande information kan
dven erhallas fran Bixias kundservice.
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12. Villkor Bixia Rérligt Pris
Rorligt pris avraknas olika beroende pad matmetod hos natbolaget.

For manadsavlast forbrukning faststalls priset i efterhand varje
manad och berdknas som ett volymvagt medelpris av Bixias
kostnad for fysisk kraft for aktuellt elomrade for respektive
leveranspunkt.

For timavlast forbrukning berdknas priset utifran Konsumen-
tens rapporterade forbrukning timme for timme fran aktuellt
natbolag for respektive leveranspunkt multiplicerat med Nord
Pools spotpris per timme.

Kostnad for elcertifikat, ursprungsgarantier, balans-, kredit- och
handelskostnader samt gallande avgifter till Nord Pool, Svenska
Kraftnat och eSett debiteras enligt respektive leveransperiods
gallande niva. Paslag samt fast avgift tillkommer.

Bixia dger ratt att hoja paslaget och den fasta avgiften efter att
Konsumenten, genom sarskilt meddelande, informerats minst
2 manader innan hdjningen trader i kraft. Om en sankning i
stallet genomfors kan denna trada i kraft omedelbart.

Byte till ndgon av Bixias 6vriga elprodukter kan ske fran och
med nastkommande vardag forutsatt att nya elprodukten
tillater detta.

Avtalet galler tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid
om 14 dagar. Aven efter uppsiagningstidens utgang fortsitter
dock leveransen till villkor for Bixia Rorligt Pris, till dess att nytt
prisavtal tecknas med Bixia eller ett annat elhandelsféretag tar
Over leveransen.

Konsumenten har ratt att hos elnatsféretaget begara byte av
matmetod till timupplost matare. Elnatsbolaget har sky-
|dighet att byta matare inom 3 manader. Bixia kan inte hallas
skadestandsskyldigt i de fall elndtsféretaget inte genomfér
nodvandiga forandringar (matarbyte) for att kunna rapportera
timmatvarden.

13. Villkor Bixia Timpris

Bixia Timpris kréver timavldst matmetod fran natbolaget. Priset
berdknas utifran Konsumentens rapporterade férbrukning
timme for timme fran aktuellt natbolag for respektive lever-
anspunkt multiplicerat med Nord Pools spotpris per timme.

Kostnad for elcertifikat, ursprungsgarantier, balans-, kredit- och
handelskostnader samt gallande avgifter till Nord Pool, Svenska
Kraftnat och eSett debiteras enligt respektive leveransperiods
gdllande niva. Paslag samt fast avgift tillkommer.


mailto:www.energiradgivningen.se?subject=

Bixia dger ratt att hoja paslaget och den fasta avgiften efter att
Konsumenten, genom sarskilt meddelande, informerats minst 2
manader innan hojningen trader i kraft. Om en sankning i stallet
genomfors kan denna trada i kraft omedelbart.

Byte till nagon av Bixias 6vriga elprodukter kan ske fran och med
nastkommande vardag forutsatt att nya elprodukten tillater
detta.

Avtalet galler tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid om
14 dagar. Aven efter uppsigningstidens utgéng fortsitter dock
leveransen till villkor for Bixia Timpris, till dess att nytt prisavtal
tecknas med Bixia eller ett annat elhandelsforetag tar 6ver
leveransen.

14. Villkor Bixia Framtid

Produkten &r en aktivt forvaltad elpool. Mdnadspriset motsvarar
utfallet for elpoolens kraftinkdpskostnader som bestar av en mix
av inkopta terminskontrakt och manadens aktuella spotpriser
for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt.

Kraftinkopskostnaden inkluderar avgift for elcertifikat och ur-
sprungsgarantier for 100 % férnybar el, balans-, handels och
forvaltningskostnader samt géllande avgifter till Nord Pool,
Svenska Kraftnat och eSett.

Fast avgift tillkommer och framgar pa avtalet.

Bixia ager ratt att hoja den fasta avgiften efter att Konsumenten,
genom sarskilt meddelande, informerats minst 14 manader innan
hojningen trader i kraft. Om en sankning i stallet genomfors kan
denna trada i kraft omedelbart.

Forvaltning utfors av Bixia genom kép och sélj av el- och valuta-
derivat. Produktens forvaltningsstrategi utgar fran vid var tid
gallande riktlinjer som anger hur stor andel som far prissakras
framat i tiden. Forvaltningsstrategin kan erhallas fran Bixias
kundservice.

Avtalet galler tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid om
12 manader. Om uppsagning sker andras avtalsvillkoren till Bixia
Rorligt Pris efter avtalsperiodens slut med ett paslag enligt vid
var tid géllande ordinarie prislista for konsument. Darefter galler
dessa till att nytt avtal tecknas med Bixia eller annat elhandels-
foretag.
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15. Villkor Bixia Ndra

Bixia Nara ar ett miljotillval dar Bixia forbinder sig att anskaffa
ursprungsgarantier fran produktionskallor i av Konsumenten valt
geografiskt ndromrade. Ursprungsgarantin utgor bevis for att
elen ar producerad med fornybara energikallor enligt EU-direktiv
2001/77/EG om fornybar el. Lds mer om respektive naromrades
produktionskallor pa bixia.se. Eftersom varje ndromrade har ett
begransat antal kilowattimmar (kWh), det vill sdga den totala
mangd el som produktionskallorna i respektive ndromrade
producerar, kan antalet kWh per Konsument och leveranspunkt
komma att begransas. Konsumenten ar dock alltid garanterad
minst 1 500 kWh per ar och leveranspunkt.

Tillvalet géller manadsuvis tills vidare med 6msesidig uppsagning.
Vid uppsagning upphor tillvalet den sista dagen i uppsagnings-
manaden.

16.100 % férnybar el

Oavsett val av produkt ovan ingar alltid 100 % fornybar el.

Bixia forbinder sig att anskaffa ursprungsgarantier fran férnybara
produktionskallor motsvarande Konsumentens forbrukning.
Ursprungsgarantin utgor bevis for att elen ar producerad med
férnybara energikéllor enligt EU-direktiv 2001/77/EG om férny-
bar el.

17. Villkor Bixia Anvisningspris

Elpriset for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt kan
forandras fran och med den 1:a i varje kalendermanad. Fast
avgift tillkommer. Prisinformation ldmnas pa bixia.se samt av var
kundservice.

Byte till nagon av Bixias 6vriga elprodukter kan ske fran och med
nastkommande vardag. Avtalet gdller tills vidare med en 6mse-
sidig uppsagningstid om 14 dagar. Aven efter uppsagningstidens
utgang galler villkor for Bixia Anvisningspris fram till dess att nytt
prisavtal tecknas med Bixia eller ett annat elhandelsforetag tar
over leveransen.



